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RAPORT DE ACTIVITATE
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PIATRA NEAMT
AN 2012

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neam este un spital public ce functioneazd ca ordonator terfiar de
credite.

in conformitate cu prevederile cap. |V din Legea Nr 952006 privind reforma in domeniul sAnatitil.cu
modificarile si completirile ulterioare. spitalul este finantat de caire: Cusa de Asigurin de Sindtate Neaml,
Directin de Sandtate Publica Neamt. Consiliul Judetean Neamt, precum si din alte surse previzute de lege,

1. MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA

A. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
in pericada 01,01.2012-31.12.2012 pentru prestarea serviciilor medicale spitalicesti. Spitalul Judetean de
Urgenta Piatra Neam §i-n desfigurat activitaten cu un numiar mediv de personal de 1383 pe urmatosrea

structurd @

Medici 173
Farmacigti =7 k)
Chimisti, biologi, biochimisti = 26
Personal auxiliar B 373
personal tehmic | 4
Personal administratie 42
Personal deservire 5 1
Personal mediu sanitar o 680
Muncitori 77
Total 1383

Pe pericada 01.01.2012-31.12:2012, Spitalul Judefean de Uirgenia Piatra Neamy si-a desfasurat activituiea
cu un numdr de 883 de paturi.



A1, Proportia medicilor din totalul personalalui angajat al spitulului:
“Proportia medicilor din totalul personalului angajot ol spitainfui” = (Nr. medici angajati in spitat / Toual
persoanc angajate in spital) x 100.

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 100%=3, 91-100%=3, Bi-
10% 1% 10 5 90%%=4, 71-80%=3, 61-70%=2,
41-60%=1, sub 40%=0

Numdrul de medici angajagi In spital se referd la: medicii incadragh Tn sectiile/compantimentele cu
paturi: medicii incadrati in structurile care deservesc sectiile cu paturi, respectiv laboratoare. seevicii de
anatomic patologicd §i medicind legald, stagionare de zi cu locuri (CSM), UPU ete.; medicii din cabinctele
de specialitate, oncologic medicals, diabet zaharat, nutrific §i boli metabolice, planificare familiala; medicii
din dispensarul TBC; medicii din cabinetele de specialitste din ambulatoriul integrat cu corespondent in
sectiile/compartimentele cu paturi, potrivit statului de funclii pentru posturile ocupate.

A.2. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului
“Proporgia personalului medical din totell personalulud angajat of spitalului™ = (Ne. peesonal medical /
Total persoane angajate In spital ) x 104,

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 100%=S, 91-100%=5, §1-
60% 62% 103% 2 S0te=4, 71-80%=3, 61-70"=2,
41-60%=1, sub 40%=0
I IS—

Personalul medical cuprinde:
-medici, farmacisti;
-alt personal superior sanitar: fiziokinetoterapeut: biolog, biochimist, chimist, fizician; psibolog, sociolog,
profesor CFM, Kinetoterapeut, asistent social: profesor CFM, biolog. chimist SSD: asistente medicale cu

studii superioare, superioare de scurtd duratd, postliceale §i medii, moase, sorll medicala, registrator medical,
statisticiun medical,

LY



A.3. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.
“Proportia personalului medical cu studii superioare din total persona! medical” = (Nr. personal medical
cu studii superioare / Nr. total personal medical) x 100

“Asumat | Realizat | Grad realizare Puncta) Fvaluare

peste 100%=35. 91-100%=5. 81-

205% | 20.75% 101% s 90%=4, 71-80%=3, 61-70%=2,
41-60%=1, sub 40%=0

Personalul medical cu studii superioare este format din medici, farmacigti: alt personal sanitar
superior: biolog, chimist, biochimist, fizician, expert, psiholog, sociolog, profesor CFM, kinetoterapeut,
asistent social. asistente medicale. moage cu studii superioare.

A Numar mediu de consultatii pe medic/ ambulatoriv;
“Nr. mediu de consultatii pe un medic in ambulator” = (Nr. consuliatii in ambulator / Nr.de medici care

acorda consultatii In ambulator).

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 100%=5, 91-100%~5, 81+
3300 4550 134% s 90%=4, 71-80%43, 61-70%=2,
41-60%=1, sub 40%=0

Consultagii realizate in ambulatoriu: 2010 - 2011 - 2012,

Ani 2010 20n 2012
Numar consultatii 81977 BO78| 78882

La medici se includ:

- medicil care acordd consultaii In umbulatoriul integrat, respectiv medicii Incadrati In sectiile i
compartimentele cu paturi, care acordd asistentd medicald in ambulatoriul integrat. precum sl medicii
incadrati in ambulatoriul integrat, in cabinetul de specialitate, fird corespondent In seciile sau
compartimentele ¢ paturi, conform Ordinului  ministrulul  sdndagii publice nr, 392008 privind
reorganizarca ambulatoriului de specialitate al spitalului;

- medicii care acordi consultatii in smbulatoriul de specialitate (peniru sportivi,),



- medicii din cabinetele de specialitate, oncologie medicala, dinhet zaharat, nutritie si boli metabolice, hofi
Infectioase, planificare familinla, dispensarul TBC,

B.INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR:
B.1. Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectic se calculeaza astfel:

"Durata medie de spitalizare pe spital” = Zile spitalizare / (Bolnavi allagi la inceputul periondel + Bolnayi
intrai in cursul perioadei),

“Durata medie de spitalizare pe sectie” = Zile spitalizare / (Bolnavi aflagi Ia inceputul perioadei +  Bolnavi
Intragi in cursul perioadei + Bolnayi transferagi in cursul perioadei din alte sectii ).

Asumat | Realizat Grad realizare Punetaj ] Evaluare
peste 100%=0, 81-100%=5, 71-
6,75 6.37 944, 5 80%=4, 65-70%=3. 55-64%=2.

I 50-54%=1, sub 50%:=0

Dotarea spitalului cu aparatura §t echipamente performante a dus 14 rezolvarea 1apidz a cazurilor spitalizate
st implicit s scaderca duratei medii de spitalizare
Cazur contructate - realizate de spital - 2012,

! | ' Total
| Luna V121348567809 1 112! An
| n
| | zmi
[~ Cazuri | |
2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 | 2681 2681 | 2267 | 31758
Ccontructare b
" Cazuri |
realizate | 2255 3212 (3641 | 3202 | 3484 | 3332 | 3394 | 3579 | 3051 | 3249 3074 | 2911 | 39514
sl
- ———— — P - e rmtra o —ee s e e —— —— —
tT)ircmu‘[ 237 | 438 soﬁ a8 | 127 599 | 37 |8 Tsnz 48§T 3127 -2 Tsno




B.2. Rata de utilizare 2 paturilor pe spital i fiecare sectie:
“Rata de utilizare a paturitor” = Zile spitalizare / Numarul mediu de paturi

Asumat

Realizat

Grad realizare

Punctaj

303.78

269,13

89%

4 90%=4, 71-80%=3, 61-70%=2.

51-60%=1, sub 50%=0

Durata medie de spitalizare in scadere duce la sciderea numarului d= zile de spitalizare.

B.3, Indicele de complexitate a cazurilor
“Indicele de complexitate a cazurilor™ = (Total cazuri ponderate / Total cazuri rezolvate ) x 100,

CAsumat | Realizat Grad realizare Puncta) Evaluare
peste 110%=5, 161-110%=1,
1.1259 1.2463 111% s [00%6=3. 91-9926=2, 80-90%=1,
sub 80260
ICM realizat spital; 2011 = 2012,
Ani 2010 2011 2012
ICM renlizat 1.1294 1,1497 1.2463

Complexitatea cazurilor (indicele de case mix): exprima tipurile de pacienti tratai in spital in functic de

dingnostic §i gravitote.

Indicele de complexitate a cazuriloe: numir care exprim resursele necesare spitalului in concordan(d cu

pacientii tratati.

Cazuri ponderate: pacientii “virnuali™ generafi prin njustarea cazurilor externate. in funclic de resursele
asociate cu flecare tip de coz,

Acest indicator, prin cresterea anuali a valorii sbsolute relevi cresterea de fapt a gradulul de complexitate a
cazurilor rezolvate, lucru ce a fost posibil prin imbundtatirea dotarii mijloacelor de investigajic 51 implicit de

tratament.




B.4, Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externafi din sectiile

chirurgicale.
"Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din sectille chirurgicale™ =
(Nr. pacienti cu interventii chirurgicale / Nr. pacienti extemati din sectiite cu profil chirurgical) x 100,

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
| peste 100%=5, 91-100%=5. 81~
70.00 75.58 108% 5 90%=4, 71-80%=3, 61-70%=2,
40-60%=1, sub 40%=0

C.1 Execufia bugetard fafli de bugetul de cheltuieli aprobat” se calculeazi ca raport intre platile totale
5i partea de cheltwieli a b.v.c, aprobat.

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
pesie 100%=0, 91-100%=35. 81-
100% 95.17% 95.17% 5 0%=4, 71-80%=3, 6]-70%=<2,
. 40-60%~1, sub 40%=0

Valoarea calculacd a acestui indicotor este de 95.17%, fatd de 100% cit a fost prevazul. reiegind o
realizare de 95,17% fuya de nivelul asumat,

C.2. ,, Procentul veniturilor proprii din total venituri” se calculeaza ca rapott intre drepturile constatute
cu excepiia cefor care provin de la Casa de Asiguriiri §i totalul drepturilor constatate.

Asumat | Realizat Grad realizare Puncta) Evaluare
| peste 1009%=5, 91-100%=4, §1-
3% 11% 367% s Q0%=3. 61-8096=2, 50-60%=],
sub S0%=0

Valoarea calculatd a acestui indicator este de | 1%. fagd de 3% cét a fost previzut, reiesind o depagire
cu 367% a nivelului asumat,

Accasth dopasice s explica prin faptul ¢& s-a reusit objinerea unor fonduri suplimentare de la
Consiliul Judetean si de la Ministerul Sanatagii pentru efectuarea unor lucrdri de dotare §i reparatii curente si



capitale. Astfel, sumele incasate de la CAS Neamj ou fost utilizate in Intregime pentru tratarca §i
investigarea pacientilor, inr dotarea §i asigurarea confortului s-a efectuat co fonduri din surse atrase.

C.3. .Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului " se calculeaza ¢a raport intre
plajile privind cheltuielile de personal si totalul pliitilor efectuate de unitate,

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 100%=0, 71-100P5=3, 61
0% 58% 83% 5 70%=4, 51-60%=3, 41-50%=2,
30-40%=1, sub 30%=0

Valoarea acestui indicator este de $8% figd de 70% cit o fost previzut, relesind o realizare de 83%
fald de nivelul asumat.

In cursul lunii decembrie 2012 s-a organizat concurs pentr Ccupares
unor posturi viscante (in limita numbirulul de posturi care s-au vacontat In cursul anului 2012) pentru care
plata salariilor se face incepdnd cu anul 2013,

CA. Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltulelilor spitalului® se calculeazs cu raport
intre plitile cu medicamente i plagile totale.

Asumat | Realizat | Grad realizare Punctaj | Evaluare .
peste 110%=0, 81-110%=5, 71-
20% 18.77% 949 s 80%=4, 61-70%=3, §1-60%=2,
| A0-30%=1, sub 40%=0

Valoarea acestui indicator este de 18,77% fag de 20% ciit o fost prevazut, reiegind o realizare de
4% fard de nivelul ssumat,

Nerealizaren acestui indicator 13 limita propusi se datoreazi intdrzierii la plad de catre CAS Neamt
a facturilor reprezentiind produsele achizitionate prin programele de sinatate. Mengiondm ¢a unitatey u
efectunt toste achizitiile cu incadrarea in bugetul aprobat §i in valourea contractelor incheiate cu CAS Neamy
cu aceasts destinatic,



C.5. Costul mediu pe zi de spitalizare pe fiecare sectie™ se calcufeazd ca raport Intre cheltuielile tomsle
ale unitdtii (respectiv ale fiechirei sectii) 5l numarul de zile de spitalizare aferente pacientilor internagi.

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evasluare
peste 100%+0, 81-100%%=3, 75-
275 lei 2344 el 85% 5 80%%6=3, 70-74%=3. 65-69%=2,
60-64%=1, sub 60%4=0
= e B e = o |

Fagd de nivelul asumat, unitaten o inregistrat o economie {indicatorul o fost realizat in proportie de
§3%) peintr-0 bund utilizare a fondurilor alocate §i printr-o urmarire permanentd a modulul de cheltuire s
banului pubiic.

D, INDICATORI DE CALITATE:

D.1, Rata mortalititii intraspitalicesti:
“Rata mortalitdtii intraspitalicesti™ = (Decese in spital / Bolnavi iesiti) x 100.

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evalaare -3
peste 100%=0, 91-100%=1, 81~
4% 1.68% 42% 6 P0%=2, 71-80%=3, 61-70%=4,
40-60%=5, sub 40%=~6

Valoarea scestul indicator, relativ constantd in ultimii tei ani s¢ incadreazi in intervalul yintd al unyi
management performant.

0.2, Rata infectiilor nosocomiale:
“Rata infectiilor nosocomiale” = (Nr. bolnavi cu infectii nosocomiale / Bolnavi exiernati) x 100

LA.m: Realizat | Grad realizare Punctaj Evaluare ]
peste 130%=0, 121-130%=1, 111~
1% 023% 23% s 120°6=2, 91-110%=3. 70-90%=4,
‘‘‘‘‘‘‘ [ J sub 70%=5

CPCIN a fost permanent implicat in activitates de profilaxic §i combatere a infectiilor nosocomiale. ceed oo
2 determinat in final un punctaj maxim si pentru acest indicator.



D.3. Indice de concordanti dintre diagnosticul la internare si diagnosticul In externare.
“Indice de concordantd dintre diagnosticul Ja intemare §i diagnosticul la externare™ = (Nr. diagnostice
concordante / Nr. pacienti externati) x 100,

" Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 100%=5, G1-100%»5, §1-
7% 74% 106% s 90%=4, 71-80%=3, 61-70%=2,
40-60%=1, sub 40%=0

Valonrea acestui indicator in creglere in ultimii 3 ani, relevd un tnalt profesionalism al medicilor implicai
in actul medical,

Este diminuat din cauza Sectiei Obstetrica Ginecologie unde la internare pacientele au diagnostic . Sarcing™
inr la externare au . Nastere naturald” sau  Cezariand™,

D.4. Numir reclamatiiplangeri ale pacientilor:

Asumat | Realizat Grad realizare Punctaj Evaluare
peste 130%=0, 121-130%=1, 111-
50 12 24% 6 120%=2, 91-1 10%=3, 60-90%~4,
sub 60%=6

Cele 12 reclamalii nregistrate in decursul anului 2012, prin punctajul pe care il reprezintd, se incadreazdi in
aspectul de normalitate al wnul spital public.

2. ANALIZA EXECUTIEI BUGETARE DE VENITURI $1 CHELTUIELI LA DATA DE 31.12.2012.
In perioada de analiza 01.01,2012-31,12.2012, Spitalul Judegean de Urgentd Piatra Neamg a fost finantat
astfel:

- Din transferul de la bugetul de stat de catre Directin de Sanatate Publics Neamt pentru o parte din
cheluielile de personal, materiale, cheltuieli de capital §i programe nufionale de sindtate;

- Din bugetul fondului de asigurari de sinitate in baza contractului cadru nr. 772012 incheiat cu Casa de
Asiguriiri de Sanatate Neamt pontru o parte din cheluielile de personal, cheltuieli materiale §i programe
nationale de sanatate conform prevederilor Legii or. 145/1997, Legii nr, 95/2006.

- Din venituri proprii pentru acoperirea in completare a cheltuielilor de intrefinere 5i functionare a
spitalului;



= Din fondurile alocate de Consiliul Judetean Neamt.

In perioada 01.01.2012-31.12.2012 Spitalul Judetean de Urgen|al Pintra Neamy a beneficiat de o finantare in
valoare de 89.355.968 lei compusa din:

- 69.730.872 lei — de la bugerul de asigurliri sociale de sandtate prin Casa Judeteand de Asigurdri de
Sanbtate Neam| conform contractului nr, 72002;

~2.502574 lel - din venituri propai:

= 7.346.930 Ici - de fa Consiliul Judetean Neamy;

= 7.603.195 lei - de la Direcpin de Sanatate Publics Neamy;

- 2.154.397 lei - Medicing Legala:

= 18.000 lei ~ donatii §i sponsorizari,

A. Finantarea de In bugetul de stat efectuata de citre Directia de Sandtate Public in sumi totaldy de
7.603.195 lej .

In perioada analizats 01.01.2012-31.12.2012 bugetul de venituri §i cheltuieli a fost realizat dupd cum
urmeaza:

' Indicatori financiari Prevederi BVC an 2012 | Realizat tanuaric - N
(ianuarie - decembric) decembrie 2012 :

'[ A. Cheltieli wtale 88.639.300 84.355.35] |
Al Chelwieli curente din ’
care; {

' - cheltuieli personal 48.855.000 48.774.824 '
| - cheltuieli materiale si servicii 1
[ 36.825.300 33.158.586 i
| A2, Cheluieli de capital 2.959.000 2421.94] i

B. Bugetul fondului de asiguriiri sociale de sindtate;

Finantarea s-a efectuat in bazs contractului cadru §i a actelor adifionale aferente in sumi de 69.730.872 foi
astfel:

~58.651.596 lei - finangare servicii medicale spitaficesti:

- 930.804 lci - finantare Ambulatoriu Integrat al Spitalului:

= 10.148.472 lei - finangare programe CJAS Neamy;

Din analiza executici bugetului de venituri i chehtieli pe pericada analizata rezult incadraren platilor
institutici bugetare in creditele bugetare aprobate.
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3. Programele Nationale de Sandtate:
in perioada 01 D12012-31.01.2012 Spitalu) Judetean de Urgenta Piatra Neamt a derulat urmatoarele
programe nationale de sanatate:

4. Programe finantate de Casa Nationala de Asigurari de Sanatate astfel:
- Program HIV-SIDA - Medicamente - Valoare contract: 5.542.320 lei.

= Program TBC - Medicamente - Valoare contract: 82.090 lel,

- Program TBC — Materiale sanitare — Valoare contrace: 11,150 lei.

- Program Oncologie — Medicamente — Valoars contract: 5.487.600 lei,

- Program Diabet - Medicamente — Valoare contract: 14.030 lei.

- Program Hemofilie — Medicamente — Valoare contract: 260.000 lei.

- Program Endocrine — Medicamente — Valore contract: S8 000 lei,

- Program Ortopedic - Proteze - Valonre contruct: 377.000 lel,

b. Programe finantate de Directin de Sandtate Publici
- Program National de 1zoimunizare RH - 23,871 lei:
- Program National HIV/SIDA — 25.000 fei:
- Program National Managementul Programelor — 18.000 lei:
- Program National de Supraveghere si Control al TBC - 19,000 lei;
- Program National Diabet zaharat - 6.000 lei;
= Program National de Malnutritie - $2.000 lei:
- Program National de Psihiatrie - Terapie Ocupationala - 17,000 fei:
- Program National - Infectii cu Transmitere Sexuala — 10,009 lei;
- Program National Decese Neonatale — 47.000 loi:
- Program National de Endocrine - 20,000 lel;
- Program National Urgenta Prespitaliceasca — 4.400 lei,

€. Actiuni de Sanatate - Buget de star - 5.357.000 lei(cheltuicli de personal/bunuri si servicii)

- Venituri proprii (accize) — 2.004.000 l¢i (cheluiieli de  personal/buneri si
servicii),



3. ACTE NORMATIVE CU CARACTER INTERN

In anul 2012 au fost emise Dispozitil ale managerului in numse de 767 - din care -
. Decizii privind activitatea curentd a angajatilor modificari, actualiziri ale contractelor individuale de
munca ale angajajilor, incetdri de activitate ale personalului angajat, promovari in grade profesionale sau
functii, schimbari de locuri de activitate pentru sngajati (transfer, deleghiri, detaglri), acordarea de drepiuri
salariale. acordarca la cerere de concedii fird plata:
2. Decizii privind constituirea/modificarea/ actualizarea - Comisiilor de specialitate:
= Consiliului Etic,
- Consiliul Medical.
- Nucleul de calitate.
= Comisin medicamentulul,
- Comisia de analiza a deceselor.
- Comisia de analizi D.R.G si de evaluare a cazurilor nevalidate.
= Comisia de olimentagie §i dietetica.
- Comisia de farmacovigilen(a.
- Comisia pentru stupefiante,
- Comitetul de Securitate gi Sandtate in Munca.
- Comisia de inventariere/ receptie a donatiilor primite,
- Comisia de disciplina.
= Coordonator subprogram scroening pentru depistaren precoce a cancerului de col uterin,
3. Decizii privind achizigiile publice de materiale sanitare. medicamente. produse de uz curent, alimente-
4. Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamy;
5. Actualizarea Regulamentului de ordine interioar al Spitalulul Judetean de Urgena Piatra Neamy;
6. Inflinfarea Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor Medicale. conform prevederilor OMS nr,
975/2006 privind organizares structurii de management al calitdfii serviciilor medicale in cadrul unitatllor
saniture cu paturi din refeaun Ministerului Stnausii 3i o autoritsgilor administragiei publice locale.

Manager interimar,

Dr. ¢ lonn
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