an e Legea nr. 46/ 2003

({@\ DREPTURILE PACIENTULUI

AN

£y

CUI 2613362 Pag.: 1/2

DREPTURILE PACIENTULUI
Legea nr. 46 din 21.01.2003

Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care socictatea dispune, in conformitate cu
resursele umane. financiare §i materiale. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana, fird nici o
discriminare.

1. Dreptul pacientului la informatia medicala

- Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile. precum si la modul dea le
utiliza.

- Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitétii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de
Sanatate,

- Pacientul internat are dreptul de a i informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sd le respecte pe
durata spitalizarii.

- Pacientul are dreprul de a fi informat asupra starii sale de sandrate. a inierventiilor medicale propuse, a riscurilor
potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii
tratamentului i nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

- Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de catre
medic i-ar cauza suferinta.

- Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos. clar, cu minimalizarea
terminologici de specialitate: in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roména, informatiile i se aduc la cunostinti in
limba maternd ori in limbi pe care 0 cunoagte sau, dupa caz. se va cauta o alta formad de comunicare.

- Paciemul are dreptul de a cere in mod expres si nu fie informat si de a alege o alti persoani care sa fie informata
in locul s&u,

- Rudele si prictenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor. diagnostic si tratament, cu acordul
pacientului.

- Pacientul are dreptul de a cere si de a obfine o alta opinie medicala.

- Pacientu! are dreptul sa solicite §i sa primeasca, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului. tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizirii,

2. Consimtdmantul pacientului privind interventia medicali

- Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreascii o interventie medicata asuméndu-si. in scris. rispunderea pentru
decizia s&: consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

- Cind pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de urgentd, personalul
medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a vointei acestuia,

- In cazul in care pacientul necesita o interventie medicala de urgentd, consimtamantul reprezentantului legal nu mai
este necesar.

- In cazul in care se cere consimi@mantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie implicat in procesul de luare
a deciziei atat cdt permite capacitatea lui de intelegere.

- In cazul in care furnizorii de servicii medicale consideri ca interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuza sa isi dea consimgamantul, decizia este declinata unei comisii de arbitraj de specialitate,

(2) Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2 medici pentru
pacientii din ambulator,

- Consimf@mantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrares, folosirea tuturor praduselor biologice
prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

- Consimtimantul pacientului este obligatoriu in cazul participirii sale in invaamantul medical clinic §ila
cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiinfificii persoancle care nu sunt capabile s& isi exprime vointa,
cu exceptia obfinerii consimi@mantului de la reprezentantul iegal §i daca cercetarea este facuta si in interesul
pacientului,
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- Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fira consimimantul siu, cu exceplia cazurilor
in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului §i evitarii suspectarii unei culpe medicale.

3. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd a pacientului

- Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor. diagnosticul, prognosticul, tratamentul,
datele personale sunt confidentiale chiar §i dupa decesul acestuia.

- Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul igi da consimtamantul explicit
sau dacd legea o cere in mod expres.

- in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati. implicati in tratamentul
pacientului, acordarea consimamantului nu mai este obligatorie.

- Pacientul are acces la datele medicale personale.

- Orice amestec in viafa privatd, familiald a pacientuiui este interzis, cu exceplia cazurilor in care aceastd imixfiune
influenteazi pozitiv diagnosticul. tratamentul ori ingrijirile acordate §i numei cu consimAmantul pacientului.

Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru sanatatca publica.

4. Drepturile pacientului in domeniul reproducerii

- Dreptu! femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de risc major si imediat pentru viata
mamei.

- Pacientul are dreptul la informatii, educatic i servicii necesare dezvolidrii unei viefi sexuale normale §i sanatatii
reproducerii. fard nici o discriminare.

- Dreptul femeii de a hotdrd daca sa aibil sau nu copii este garantat, cu exceplia cazului prevazut la art. 26,

Pacientul, prin serviciile de sinatate, are dreptul sa aleaga cele mai sigure metode privind sindtatea reproducerii,

Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiala eficiente si lipsite de riscuri

5. Drepturile pacientului Ia tratament §i ingrijiri medicale

- Tn cazul in zare fumizorii sunt obligati si recurg la selectarea paciengilor pentru anumite tipuri de tratament care
sunt disponibile in numir limitar, selectarca se face numai pe baza criteriilor medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza de catre
Ministerul Sinatatii si Familiei in termen de 30 de zile de la data intriirii in vigoare a prezentei legi si se aduc la
cunostinta publicului,

- Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd exista condifiile de dotare necesare si personal
acreditat,

Se excepteazit de la prevederile alin. (1) cazurile de urgentd apirute in situagii exmreme.

Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

- Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de supori spiritual, material §i de sfaturi pe 1ot
parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului. in masura posibilitatilor, mediul deingrijire §i ratament va fi
creat ¢dt mai aproape de cel familial.

- Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditar din afara spitalului.

- Personalul medical sau nemedical din unititile sanitare nu are dreptul sa supuni pacientul nici unei forme de
presiune pentru a-| determina pe acesta sa il recompenseze alifel decat previd reglementirile de plara legale din cadrul
unitadfii respective.

Pacientul poate oferi angajatilor sau unittii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donafii. cu respectarea legil.

- Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sindtate sau pana la vindecare,

Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitéti medicale publice gi
nepublice, spitalicesti §i ambulatorii, de specialitate sau de medicind generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt
personal calificat. Dupi externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

- Pacientul are dreptul 53 beneficicze de asistentd medicald de urgentd, de asistentd stomatologica de urgenta si de
servicii farmaceutice, in program continuu,
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OBLIGATIILE PACIENTULUI
REGULAMENT PRIVIND CONDUITA PERSOANELOR INTERNATE iN
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PIATRA NEAMT

PACIENTII INTERNATI IN SPITAL SUNT OBLIGATI:

. Sa respecte orarul de activitate pentru persoanele internate in Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neam{:

2. S respecte programul de vizita pentru a nu perturba desfasurarea activitatii medicale in sectii:

3. Sa respecte programul de masa i odihna.

4. S# respecte conditiile de disciplin ale sectiei §i spitalului;

5. Si foloseasca cu grija bunurile care-i sunt puse la dispozitie. orice degradare fiind supusi
regulilor de drept civil:

6. Sa nu fumeze in salon §i pe holurile spitalului — conform legii 349/2002 ;

7. Sa nu consume si sa nu introducd bauturi alcoolice in spital;

8. Sa nu efectueze comert i sa nu practice jocuri de noroc:

Y. Sa nu foloseasca aparate electrocasnice fara avizul personalului din seclil}

10. Sa respecte prescriptiile medicale:

1 1. S& nu utilizeze medicamente fird indicatia medicului de salon;

12. Sa respecte regimul alimentar indicat de medic:

13. Si poarte echipamentul obligatoriu de spital §i s& nu pariiseasca incinta spitalului in finuta
unitatii santtare;

|4. Sa detina la internare prosop, tacAmuri, s&pun, pasta de dinti si papuci de casa ,

|5, Sa depoziteze efectele la garderob centrald a spitalului;

16. Si nu depozitere efectele in salon sau alte incdperi din incinta sectiilor:

17. Sa se ingrijeasci de igiena sa individuald, iar dacd starea de sindtate nu le va permite, vor fi
ajutati de apartindtori si personalul auxiliar;

18. Sa inentina igiena patului, a salonului $i a celorlalte spatii pe care l¢ foloseste in timpul
mnternarii:

19. Sé nu utilizeze stingatoarele i instalatiile de oxigen;

20, Si nu consume sau depoziteze alimente perisabile din afara spitalului:

21, Sa nu depoziteze §i arunce pe geam resturi alimentare sau alte alimente:

22, Sa nu depoziteze in salon ghivece cu flori, sau flori tiiate pdstrate in vase cu apa:

23, Sa nu foloseasci ziare pentru a manca pe ele, sau penfru a tapela noptierele;

24. Sa atentioneze personalul de serviciu asupra eventualelor avarii la instalatiile electrice.
sanitare sau de incilzire centrala:

25. Sa anunje $i s respecte recomanddrile personaluiui de serviciu in caz de inceput de
incendiu;

26. Sa se informeze de la personal cum se colecteazi degseurile menajere §i medicale:

27. S colecteze selectiv deseurile menajere: HARTIE, PLASTIC, STICLA ~ in recipientele puse
la dispozitie de catre institugie conform Legii 132/30 junie 2010:

28. Sa nu pariseasca sectia sau spitalul fird aprobarea medicului siu asistentei de salon;

29, Sa se adreseze in mod civilizat personalului medico-sanitar fari acte de agresiune verbala
sau fizica, situagie in care va {i externat.

Director Ingrijiri

fordachescu Cristina Elena




