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Caiet de sarcini
Cerinte minime necesare privind contractarea Serviciilor de reparare si intretinere a
resurselor fizice de tehnologie a informatiei din compunerea Sistemului Informatic
din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt
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Abrevieri folosite:
Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt - SJU Nt, respectiv Spitalul

A. SCOPUL PREZENTULUI CAIET DE SARCINI

1. Asigurarea serviciilor de intretinere si reparatie a resurselor fizice de tehnologie
a informatiei din compunerea Sistemului Informatic din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Piatra Neamt, Tn baza unui contract de prestari servicii de
tip abonament lunar.

2. Contractul de servicii va fi incheiat pana la data de 30.04.2017, cu posibilitatea
prelungirii cu acordul partilor, in conditiile legilor in vigoare.

3. Lista cu resursele fizice de tehnologie a informatiei ce fac obiectul prezentei
cereri de oferta sunt prezentate in ANEXA 1, parte integranta din prezentul
document.

B. CERINTE GENERALE MINIME SI OBLIGATORII

1. Ofertantul trebuie sa prezinte dovada unei indelungate experiente in furnizarea
de servicii de intretinere, reparatii si asistenta tehnica pentru produse si
echipamente IT (colaborari cu institutii si/sau firme cunoscute).

2. Prestatorul va executa lucrari de fintretinere (desprafuire si teste de
diagnosticare/functionalitate) pentru toate echipamentele de tehnicd de calcul
(calculatoare si servere) ce compun Sistemul Informatic din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Piatra Neamt, dupa un grafic stabilit de comun acord cu
reprezentantii Spitalului.

3. Prestatorul va asigura asistentd tehnica la sediul Spitalului prin prezenta a cel
putin unei persoane in timpul programului de lucru.

4. Prestatorul va asigura la sediul sdu echipa de interventie formata din cel putin o
persoand avand la dispozitie masina de serviciu pentru interventii in cazul in care
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este nevoie de preluarea echipamentelor defecte pentru a fi reparate la sediul
sau, precum si pentru aducerea echipamentelor reparate la sediul Spitalului.

De reguld, reparatiile se vor executa la sediul Spitalului. Tn cazul in care reparatia
nu se poate executa la sediul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt,
echipamentul poate fi preluat la sediul Prestatorului, dar numai cu acordul
reprezentantului Spitalului. Costurile legate de preluarea in vederea reparatiei si
de aducerea echipamentelor reparate Tnapoi la sediul Spitalului Judetean de
Urgenta Piatra Neamt vor fi suportate de catre Prestator.

Manopera pentru lucrarile de intretinere si reparatii ce se vor executa asupra
echipamentelor IT ce compun Sistemul Informatic din cadrul Spitalului Judetean
de Urgenta Piatra Neamt va fi inclusa n valoarea abonamentului lunar.

La cererea reprezentantilor Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt,
Prestatorul va executa modificiri de configuratii (up-grade) asupra
echipamentelor si lucrari de modificare si/sau modernizare a retelei de cablare
structurata din cadrul Spitalului. Echipamentele asupra carora s-au efectuat
operatiuni de up-grade vor face parte in continuare din echipamentele aflate in
service.

In cazul in care gradul de uzurd al unor echipamente nu justificd costul
reparatiilor, Prestatorul va propune in scris reprezentantilor Spitalului Judetean
de Urgenta Piatra Neamt scoaterea din functiune a acestora.

Prestatorul are obligatia de a furniza, contra cost si numai la solicitarea
beneficiarului, piesele de schimb necesare pentru repararea echipamentelor ce
fac obiectul prezentei achizitii publice sau pentru lucrdri de modificare si/sau
modernizare a retelei de cablare structuratd din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Piatra Neamt. Prestatorul va prezenta, in cazul in care beneficiarul
solicita un deviz pentru piese de schimb, o analiza a preturilor de pe piatd, astfel
incat sd se asigure, cumulativ, cel mai bun raport calitate-pret si cel mai scurt
timp de livrare.

La cererea reprezentantilor Spitalului, Prestatorul are obligatia de a efectua
operatii de recuperare de date.

Ofertantul va preciza garantiile oferite Tn timp pentru lucrarile ce vor fi efectuate

in cadrul activitatii de intretinere si reparatie (minim 90 zile pentru manopera si

minim garantia producdtorului pentru piesele de schimb).

Confirmarea si plata lucrdrilor se va asigura pe baza documentelor prezentate de
personalul Prestatorului (fisa de interventie) si intdrite prin semn&tura de citre
personalul responsabil de contract din partea beneficiarului, certificindu-se in
acest mod atat calitatea lucrdrilor executate, cat si starea si gradul de
functionare in care rdman echipamentele dup3 efectuarea reviziilor periodice
sau a interventiilor la cerere.
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Prestatorul se va supune jurisdictiei de protectie a muncii si a normelor PSI pe
toata durata in care fsi va desfasura activitatea in sediul SJU Neamt.

Ofertantul va elabora oferta tehnica tindnd cont de prezentul Caiet de Sarcini,
avand obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor ce urmeazi s3 fie
prestate cu cerintele minime obligatorii.

Ofertantul va prezenta orice alte informatii considerate a fi semnificative pentru
evaluarea corespunzdtoare a ofertei tehnice pe care o depune.

Prestatorul va putea asigura si alte servicii conexe furnizarii serviciilor de
reparare si intretinere a resurselor fizice de tehnologie a informatiei din
compunerea Sistemului Informatic din cadrul Spitalului, la cererea expresa a
reprezentantilor autorizati ai Spitalului Judetean de Urgentd Piatra Neamt,
servicii ce pot apdrea pe parcursul deruldrii contractului si care nu au putut fi
prevazute la data Tntocmirii prezentului Caiet de Sarcini si/sau acceptarii ofertei
depuse de cdtre Prestator. Contravaloarea acestor servicii va fi negociats direct,
in functie de complexitate.

Toate cerintele prezentate in acest Caiet de Sarcini sunt minime si obligatorii.
Neasumarea lor de catre Ofertant prin oferta tehnica pe care o va prezenta, va
duce la respingerea acesteia ca fiind neconforma.

C. CERINTE SPECIFICE MINIME SI OBLIGATORII

1.

Prestatorul se obliga sa asigure buna functionare a echipamentelor prin
diagnosticare si/sau reparatii, prin inlocuirea componentelor defecte si/sau
uzate precum si repunerea in functiune a echipamentelor indicate in prezentul
caiet de sarcini.
Asistenta hardware pentru selectarea solutiilor de securizare a retelelor,
precum si pentru mentinerea performantelor sistemelor;
Servicii de informare care sa inzestreze personalul cu ultimele cunostinte
despre produsele software utilizate in activitatile curente de intretinere;
Sprijin in achizitia de noi echipamente sau de upgrade pentru sistemele
existente, care coincid cu arhitecturile existente in cadrul Spitalului.
Service pentru calculatoare:
5.1. intretinere
¢ Desprdfuire interna a echipamentului utilizdnd instrumente specifice de
aspiratie sau de inlaturare a prafului.
¢ Teste de diagnosticare/functionalitate (teste specifice pentru procesor,
memorie, placa video, hard disk, placa de retea, etc.).
¢ Verificare tensiuni sursa alimentare.
¢ Verificare functionare ventilatoare.
¢ Verificare de virusi si devirusare.
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¢ Actualizare sisteme de operare, aplicatii, utilitare
¢ Curatare fisiere temporare
¢ Configurare registri
¢ Verificare HDD (testare, defragmentare)
5.2. Reparatii
¢ Hardware:
e Tnlocuire componente defecte.
¢ Software:

e Reconfigurare/reinstalare a sistemelor de operare in cazul in care
configurdrile existente genereazda functionari defectuoase ale
echipamentelor.

e Reconfigurare/reinstalare aplicatii software (pachet Office, antivirus,
utilitare, aplicatii legislative, aplicatii economice).

e Devirusare.

e Salvare si recuperare de date.

e Configurare conexiune retea

e Configurare client local de mail

e Instalare/configurare aplicatii semnatura digitala, si criptare

6.  Service pentru echipamente de protectie (UPS):
6.1. Intretinere
¢ Teste de diagnosticare/functionalitate.
¢ Verificare stare acumulatori.
6.2. Reparatii
¢ Hardware:
e Tnlocuire acumulatori.
¢ Software:
e Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.
7.  Service pentru echipamente active de retea:
7.1. intretinere
¢ Desprafuire interna a echipamentului utilizind instrumente specifice de
aspiratie sau de inlaturare a prafului.
¢ Teste de diagnosticare/functionalitate.
7.2. Reparatii
¢ Hardware:

e Tnlocuire componente defecte si/sau uzate.

e Actualizare soft echipamente.

e Montare, configurare echipamente retea.

¢ Software:
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e Reconfigurare/reinstalare firmware si/sau aplicatii software.
8.  Service pentru echipamente pasive de retea:
8.1. Intretinere
¢ Verificare stare trasee cablare structurata.
¢ Verificare stare prize de date.
¢ Verificare stare patch-cord-uri.
8.2. Reparatii
¢ Hardware:
e Tnlocuire componente defecte si/sau uzate.
9.  Service pentru periferice
9.1. imprimante matriceale Si dispozitive multifunctionale
(printer/scanner/copiator/fax), cu jet de cerneala si laser, scanner-e
¢ evaluare stare de functionare;
¢ verificare integritate cabluri si conectori externi;
¢ verificare conexiuni PC/retea;
¢ actualizare driver-e in cazul aparitiei de noi versiuni;
¢ verificarea nivelului componentelor consumabile si nlocuirea acestora
(ribon, cartus, toner);
¢ verificarea si setarea parametrilor (optiunilor) de tiparire, copiere sau
trimitere/primire fax;
¢ verificarea lampii.
¢ deblocarea imprimantelor in urma retinerii de hartie In mecanismele
interioare
¢ reparatii hardware pentru Tnlocuirea componentelor defecte sau uzate,
la beneficiar sau in atelierele executantului;
¢ incdrcare/reconditionare cartuse (volum lunar 70-100 buc);
¢ interventii hardware (volum lunar 100-200 buc);

Sef birou TI,
Buruiana Mihai-Daniel
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ANEXA 1
Lista cu resursele fizice de tehnologie a informatiei ce fac obiectul Caietul de Sarcini
privind contractarea Serviciilor de reparare si intretinere a resurselor fizice de
tehnologie a informatiei din compunerea Sistemului Informatic
din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt
1. SERVERE: 8 bucati
2. STATII DE LUCRU: 250 bucati

3. PERIFERICE (Imprimante, scanner): 250 bucati

4. NETWORK — ECHIPAMENTE ACTIVE (include operatiuni de reparare a traseelor
de cablu UTP la cerere): 15 bucati

Echipamentele sunt identificabile unic, conform listelor interne de inventariere.

Sef birou TI,
Buruiana Mihaj-Daniel



