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Comunicat de presa

In ceea ce priveste aspectele din garda de noapte din data de 25/26.02.2017, din sectia
Pediatrie, semnalate in spatiul public, preluate din retelele de socializare, referitoare la pacienta
M.M. pentru care s-a solicitat demararea unei analize interne, precizim ca acestea nu se
confirma.

Analiza a fost efectuatd de Managerul Interimar, Directorul Medical si Directorul de
Ingrijiri Medicale. Analiza a decelat serviciul medical acordat de perceptia acestui serviciu de
mama micutei noastre paciente .

Cu privire la eficienta si corectitudinea seviciului medical furnizat

Au fost solicitate note explicative din partea medicului de garda si a asistentei de tura din
sectia de Pediatrie, care au preluat urgenta respectivi. Din Inscrisurile Sectiei Pediatrie
confirmate prin explicatiile personalului nostru au reiesit urmatoarele:

- sugarul In varstd de 2 luni a fost adus la ora 04:35 cu Ambulanta la SJU Neamt —
Pediatrie si a fost consultat in aproximativ 5 minute de la prezentare. Medicul de gardd a
constatat cd starea generala a copilului era una relativ buni, acesta nu era febril. Pentru a exclude
0 posibild patologie a urechii (otitd acuti), pediatrul a solicitat un consult interdisciplinar ORL.
Tinénd cont de varsta mica a pacientului si de ora consultului, medicul a solicitat ca echipajul de
pe Ambulantd s insoteacd mama si copilul pana la Pavilionul Chirurgical, unde este sectia ORL.

-dupa consultul de specialitate, care a exclus patologia suspicionati, mama impreund cu
sugarul au fost condusi inapoi la sectia Pediatrie, fiind insotiti de un angajat al serviciului de
paza. La Pediatrie medicul a reevaluat pacientul si a stabilit drept cauzi a agitatiei acestuia o
colica abdominald explicabild in contextul unei alimentatii nepotrivite a mamei (aceasta a relatat
la a 2-a discutie ca a consumat sarmale si suc de portocale in cantitate mare). Prin urmare, odati
stabilit diagnosticul, medicul a indicat administrarea unui tratament la camera de garda si apoi a
prescris un tratament la domiciliu.

-la ora 05:25 o altd urgenta a necesitat atentie din partea personalului (pacient febril),
motiv pentru care mama si sugarul de 2 luni au fost directionati spre un spatiu de astepare, unde
au stat pana la sosirea unui mijloc de transport propriu.

Din punct de vedere al actului medical nu poate fi identificati nicio deficienta din
partea personalului Spitalului Judetean. Pacientul a fost consultat rapid, s-a exclus o
patologie acuta a urechii si a primit tratament si indicatii medicale specifice care au condus
la rezolvarea problemei medicale a micutei paciente.

Cu privire la perceptia serviciului medical primit

Sectia Pediatrie se afla in completd reparatie capitald si redotare, Corpul C care este
destinat urgentelor pediatrice va fi receptionat in luna urmitoare. Conditiile de provizorat,
verificate si considerate acceptabile de DSP date fiind reparatiile, determini neindoielic
pacientilor, parintilor sau/si apartinatorilor acestora un disconfort pentru care ne cerem scuze, dar
va asiguram ci situatia este obiectiv si temporara.

Totodata, deplasarea pentru consultul interdisciplinar, din Pavilionul Pediatrie la
Pavilionul Chirurgical, inevitabild in prezent, va putea fi eliminatd in viitor daca intentia de a
construi un UPU nou la SJTUPN care va avea si urgente pediatrice, va fi materializats.



Cu referire la alte aspecte subiective de perceptie a mamei micutei paciente, nici acestea
nu par a se confirma, dar fiind o zond subiectiva iar STUPN fiind furnizor de servicii medicale, in
principal, nu facem aprecieri.

Cu respect,

Manager Interimar,
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