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Catre,

REDACTIA ZIAR PIATRA NEAMT

Am urmarit cu deosebit interes perceptia subiectilor dumneavostri referitoare la diferite
aspecte legate de functionarea Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt.

Am sesizat intr-unul dintre materiale c3 exista deficiente in modul de comunicare al agentilor
de securitate angajati ai unitatii sanitare cu pacientii, apartinatorii sl vizitatorii.

Pentru remedierea acestor deficiente incepand cu aceasti saptaméana vor fi organizate cursuri
de comunicare pentru agentii de securitate ai unititii sanitare.

Aceste cursuri au o durata de desfasurare de trei saptimani si vor fi sustinute de citre
Psih. Dr. Mihaela Creanga din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt, lector si in
cursurile anterioare organizate cu asistentele sefe si cu personalul UPU al Spitalului Judetean de
Urgentd Piatra Neamt.

Cu respect,




