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Spitalul Judetean de Urgentd Piatra Neamt este spitalul de referinta din judetul Neamt,

fiind unitatea cea mai complexa care asigura asistenta medicala de specialitate pentru

aproximativ 575.000 locuitori ai judetului Neamt, respectiv aproximativ 105.000 locuitori ai
orasului Piatra Neamt.

1.5TRUCTURA SPITALULUI

Nr.crt Sectie/ compartiment Numar de paturi conform
Ord.791/2010 cu modificarile
ulterioare

L. Sectia Oncologie Medicala 45 paturi

2 Sectia boli infectioase 50 paturi
din care Comp.HIV/SIDA S paturi

3 Sectia Cardiologie 50 paturi
din care Comp.terapie intensiva 10 paturi
coronarieni

4. Sectia Neurologie 67 paturi




din care terapie acuta 10 paturi
Comp.recuperare medicala neurologie 12 paturi
3. Sectia Reumatologie 31 paturi
din care comp.recuperare med.fiz.si 15 paturi
balneo
6. Sectia Medicina Interna 65 paturi
din care comp.gastroenterologie S paturi
7. Sectia Obstetrica Ginecologie 67 paturi
8. Sectia Neonatologie 44 paturi
din care comp.prematuri 8 paturi
0. Sectia Ortopedie si traumatologie 30 paturi
10. Sectia Chirurgie Generala 75 paturi
din care comp.chirurgie vasculara 5 paturi
11. Sectia ORL 25 paturi
din care comp.chirurgie orala si maxilo- S paturi
faciala
12. Sectia Psihiatrie 74 paturi
din carepsihiatrie pediatrica 5 paturi
13. Sectia pediatrie 70 paturi
din care terapie acuta 10 paturi
14. Sectia ATI 25 paturi
Unitate de Transfuzie Sanguina
15. Unitate Primire Urgente - SMURD 5 paturi
16. Statie de Hemodializa 3 aparate
17. Spitalizare de zi 32 paturi
TOTAL 718 paturi
Nr.crt. Sectie/compartiment Numar de paturi conform Ord.791/2010 cu
L modificarile ulterioare
1. Comp.Dermatovenerologie 12 paturi
2 Comp.Hematologie 15 paturi
3. Comp.Endocrinologie 12 paturi
4. Compartiment Urologie 20 paturi
5. Comp. Diabet zaharat, nutritie si boli 15 paturi
metabolice
6. Compartiment Nefrologie 15 paturi
7. Compartiment Neurochirurgie 8 paturi
8. Comp.chirurgie si ortopedie infantila 15 paturi
9. Comp.recuperare pediatrica 10 paturi
10. Compartiment Ingrijiri paleative 12 paturi
11. Compartiment Oftalmologie 12 paturi
12. Comp.chirurgie plastic si microchirurgie 19 paturi
reconstructiva
TOTAL 165 paturi




Ambulatoriul integrat spitalului cu cabinet in specialitatile

Medicina interna

Cardiologie

ORL

Oftalmologic

Chirurgie generala

Obstetrica ginecologie

Neurologie

Ortopedie si traumatologie

Dermatovenerologie

Endocrinologie

Urologie

Alergologie si imunologie clinica

Psihiatrie

Hematologie

Chirurgie orala si maxilo-faciala

Gastroenterologie

Reumatologie

Nefrologie

Chirurgie plastica,microchirurgie reconstructiva

Neurochirurgie

Chirurgie si ortopedie infantila

Pediatrie

Cabinet ortoptica- copii

Fisier informatii

Cabinet genetic medicala

Aparat functional




2. MISIUNEA SPITALULUI

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt, spital cu 883 de paturi , are ca misiune
aceea de a furniza servicii medicale Jn functie de specialitatile existente tuturor asiguratilor din
judet cat si din judetele limitrofe ;intr-un mediu sigur si confortabil.

3.VIZIUNEA CONDUCERII

Conducerea spitalului isi propune ca spitalul sa fie cel mai bun furnizor de servicii
medicale din judet, iar calitativ sa se situeze la cele mai inalte standarde,asigurand cresterea
satisfactiei pacientilor,siguranta actuluj medical,atat pacientilor cat si angajatilor.

4. VALORILE UNITATII

Pentru atingerea tintei propuse, Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt placi de la
urmatoarele valori:

* Legalitatea tuturor actiunilor Intreprinse;

® Respectarea dreptului populatiei de a avea acces la servicii medicale;
° Garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

® Accesul facil la serviciile medicale oferite;

e Competenta profesionali a personalului;

® Transparents decizionalj;

* Accesul populatiei la informatia cu caracter medical.
5. RESURSE UMANE

Perioada analizata: 01.01.2017 - 30.09.2017

Nr.crt Categorie personal Numar angajati
1. Medici 185
2. Farmacisti 4
3. Chimisti, biologi, biochimisti 32
4. Personal auxiliar 420
| 5. | Personal tehnic 4
6. Personal administratie 49
7. Personal de deservire 18
8. Personal mediu sanitar 727
9. Muncitori 77
TOTAL 1516

6. SITUATIA FINANCIARA — Spital Judetean de Urgenti Piatra Neamt
(anul 2017)

Nr. Venituri
Crt.

Venituri curente m

Venitrui Fiscale I_

Venitrui Nefiscale 116472750 |

Vénzari din prestiri servicii

Subventii

Total Vnituri 176.660,50
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Nr. Crt. | Cheltuieli Valoare

1 Cheltuieli de personal 110.000,00

2 Cheltuieli Bunuri si Servicii 61.240,50

3 Cheltuieli Medicamente si materiale 40.911,00
sanitare

4 Alte cheltuieli 255,00
Total cheltuieli 178.276,50

Deficitul calculat pentru anul 2017 al Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt este
In valoare de - 1.616,00

Decedati Mortalitate
978 2,95 %

Consum medicamente: 5 .844.398.89
Pe un pat: 6.618,80
Pe un bolnav: 174,19
Pe zi de spitalizare: 27,56

Procentul pacientilor internati §i transferati la alte spitale: 1, 69%

Reclamatii si plangeri pacineti: 11

Rata pacientilor reinternati la 30 de zile de la externare: 4,84%

Numdrul mediu de bolnavi externati pe un medic: 197

Numérul mediu de bolnavi externati la o asitentd medicala: 35

Proportia medicilor din totalul personalului: 11,01%

Proportia personalului medical din totaly] personalului angajat al spitalului: 61,27%
Proportia personaului medical cu studi superioare din totalul personalului medical: 21,82%
Numérul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu: 4.496

Numarul mediu de consultatii pe medic in camera de garda — UPU: 4.937

Numérul total de pacienti externati: 33.168

Numarul de pacienti pe lista de asteptare: 4.325

Executie bugetari fata de bugetul de cheltuieli aprobat: 88,04%

Proportia cheltuielilor cu serviciile de urgenta: 7,54%

Cheltuieli cu paraclinicul: 0,35%

Cheltuieli cu servicii de spitalizare continui: 65,17%

Cheltuieli cu spitalizare de zi: 3:1%

Cheltuieli de personal: 68,09%

Cheltuieli cu bunuri si servicii: 28,45%

Cheltuieli cu medicamente — procent de prevede din total chetuieli: 42,71%
Cheltuieli cu capital: 3,4%
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IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SPITALULUI

1. Productivitate scizuti a personalului ca urmare a lipsei de personal, In special a celui
auxiliar sanitar;

Posturi blocate pe perioade lungi de timp;

Insuficienta dotare a sectiilor cu aparaturd medicali;

Infrastructura veche uzati fizic s1 moral;

Imposibilitatea unei strategii financiare pe termen lung;

Finantarea insuficients a sistemului medical;

Imaginea publica deficitars poate duce la scéderea@resabilité;ii;

Limitarea posibilititii de a Initia si participa in proiecte de cercetare;

Suprasolicitarea camerei de gardd U.P.U.

D00 N O A B W 1D

ANALIZA SW.O.T
S. Puncte tari

: Pozitie centrald, fiind cel mai mare spital din judetul Neamt;

- Acreditare AN.M.C.S.;

. Asigura servicii medicale complexe si are contract cu C.J.A.S Neamt;
. Adresabilitate mare a pacientilor din tot judetul Neamt;

- Dotare IT actualizati si eficienta;

. Personal echilibrat ca varsti cu inalti calificare;

- Experienta vasd in domeniul serviciilor de urgenta,

. Grad mare de acoperire de servicii prin specialisti in domeniul medical de inalts
performant;

OO WA WM~

W. Puncte slabe
O parte din infrastructuri este uzats fizic si moral;
Productivitate sc§3uti a personalului;
Necesar de personal;
Posturi blocate pe perioade lungi de timp;
Fonduri insuficiente pentru Investitii;
Concurenta spitalelor publice si private limitrofe;
Dificultiti in reorganizarea unor circuite din cauza arhitecturii vechi, in unele Zone;
Costuri mari pentru intretinerea aparaturii medicale;
Personal insuficient motivat, cu deficiente in asumarea responsabilitatilor;
0. Lipsa unei culturi organizationale care si sustini strategiile spitalului;
O. Oportunititi
Accesare de fonduri europene nerambursabile;
Reputatia medicali foarte buni;
Parteneriat public privat;
Bund colaborare cu autoritdfile judetene si de sanitate public;
Acces, in viitor, la casele de asigurdri private;
Séli de asteptare generoase si primitoare
Noul cadru legislativ privind salarizarea unici poate creste motivatia personalului;
Cererea ridicata din partea pacientilor pentru servicii medicale.
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T. Amenintiri
Cresterea costurilor asistentei medicale;
Blocarea angajarilor;
Spatiu insuficient pentru anumite sectii
Cresterea tarifelor la utilitati;
Concurenta cu spitalele private;
Pauperitate populatiei, birocratia, coruptia;
Presiune media-tv;
Migrarea corpului medical;
Imbitranirea populatiei cu cresterea afectiunlor varstnicilor;

10. Subestimarea costurilor reale ale serviciilor medicale;
11. Cresterea nivelului de informare a pacientilor.

L

I1.

PROBLEME PRIORITARE SELECTIONATE
Renovarea cladirilor pavilionare vechi care necesiti costuri mari la intretinere;
Fluctuatia personalului si lipsa unei culturi organizationale;

Resursa umani reprezinti cel mai important punct din interiorul unei organizatii. Se

impune deblocarea posturilor si cresterea elementului motivational.

.h.b).[\)

W N —

“Nimeni nu va putea fi mare lider
dacd va face totul singur sau daca-si va asuma intregul success !”’
Iar pentru a intéri cele de mai sus,
autorul a cerut ca aceste randuri si fie scrise pe mormaént:
“dici odihneste un om
care a stiut sd coopereze cu cei mai buni decdt el”’.

Calitatea ingrijirilor medicale trebuie s rimana o preocupare permanentd a spitalului.

Analiza PEST

Factori politici (fgistatie si reglementiri ce pot ameninta unitatea spitaliceasci imediat
sau tardiv);

Factori economici (taxe, dobanzi, inflatie, increderea cumpdrdtorilor);

Factori sociali (modificarea stilului de viatd, media, publicitate);

Factori tehnologici (inovatii si accesul la tehnologie);

Scop

Cresterea performantei spitalului prin cresterea calititii serviciilor;
Eficientizarea intregii activititi;
Cresterea nivelului de satisfactie si siguranta pacientilor prin imbunititirea

relatiei
medic-pacient-spital;



OBIECTIVE

Obiectivul general

Obiective specifice
Analizand situatia actuali de la nivelul spitalului apar ca necesar de indeplinit

urmatoarele obiective pe termen scurt (1 an), pe termen mediu (3 ani) §i pe termen lung. Acestea
au ca scop final cresterea calitétii serviciilor si a mediului de ingrijiri.

Obiective specifice pentru strategia pe termen scurt (1 an)

Nr. Indicatori Actiuni Cost
Crt. | Obiectiv de evaluare Responsabil | Termen necesare estimat
1 Dotarea cu Cresterea Manager, 31.12.2019 | Modernizare 800.000
aparaturs gradului de | Director UPU lei
medicaldin | adresabilitate Medical
scopul
diversificarii
serviciilor
medicale
2 Cresterea Realizat cu | Director 30.09.2019 Imbunatitirea _
numarului de | incadrare in Medical platoului
consulatatii timp tehnic de
in Ambulator explorari

cu peste 10%

functionale
fata de anul

2017

3 Cresterea Realizat cu 30.09.2019 Achizitie 112.000
veniturilor incadrare in ecograf lei
proprii timp
obtinute cu Achizitie truse | 45.000
10 % fatd de optice lei
anul 2017
Cresterea Realizat cu Manager 30.09.2019 Achizitii 120.000
gradului de incadrare in autoutilitare lei

satisfactie a timp
personalului
Cresterea Realizat cu
gradului de incadrare in
satisfactie a timp

pacientilor

Manager 30.09.2019 Imbunitatirea

conditiilor
hoteliere

Modernizarea
mobilierului

2800.000
lei

10



Achizitia de 150.000
lenjerie si lei
veseld
6 Cresterea Realizat cu | Manager 31.12.2019 | Modernizarea | 639.000
calitatii incadrare in spalatoriei lei
serviciilor timp
nemedicale
7 Modernizarea | Realizat cu Manager 31.12 2019 | Achizitionarea | 350.000
bazei de date | incadrare in de lei
medicale si timp calculatoare si
nemedicale licente
aferente
acestora
Obiective specifice pentru strategia pe termen mediu (3 ani)
Nr. Indicatori Actiuni Cost
Crt. | Obiectiv de Responsabil | Termen | necesare estimat
evaluare
1 Introducerea | Numir de | Director 31.12 Achizitionare | 590.000
de noi proceduri | Medical 2020 ecograf cu lei
proceduri de | introduse elastografie
tratament si
diagnostic
2 Cresterea Realizat Manager 31.12 Modernizarea | 500.000
gradului de cu 2020 sistemului lei
satisfactie a incadrare TV
pacientului in timp Modernizarea | 500.000
prin mobilierului | lei
inbunétasirea
conditiilor
hoteliere
3 Cresterea Realizat Manager 31.12 Extinderea 75.000
gradului de cu 2021 sistemului lei
securitate a incadrare video de
apcientilor si | in timp supraveghere
angajatilor Instalarea 5000.000
unui sistem lei
de@larmé
pentru
serverele cu
baze de date
4 Cresterea Realizat Manager 31.12 Modernizarea | 1150.000
calitatii cu 2021 circuitelor lei
serviciilor incadrare electrice din
nemedicale in timp spital ]

11



S Diversificarea | Realizat Manager 31.12 Modificarea
serviciilor cu 2020 structurii
medicale incadrare spitalului
oferite in timp prin '
pacientilor Infiintarea/ | vtk
unui Lalaa
compartiment
de Tngrij iri
Paliateive
6 Mentinerea Realizat Manager 31.12 Echipi de
standardelor cu 2021 lucru pentru
de acreditare | incadrare verificarea
CONAS in timp standardelor

Obiective specifice pentru strategia pe termen lung

Nr.

Indicatori Actiuni Cost T
Crt. | Obiectiv de Responsabil | Termen | necesare estimat
evaluare
1 Cresterea Realizat Manager 31.12 Renovare 378.000
gradului de cu 2022 spatii birouri | lei
satisfactie al | incadrare
angajatilor in timp
din serviciile
nemedicale
2 Cresterea Realizat Manager 31.12 Modernizarea | 800.00
gradului de cu 2022 sistemelor de | lei
satisfactie al | incadrare ventilatie
in timp ]

2.4 Realizarea obiectivelor in timp - Graficul prioritatilor ierarhizate pe termene de executie

[ Obiective

Termen scurt
(7 obiective)

Termen
mediu (6
obiective)

Anul
2018

Anul
2019

Ob.1,2si5

Ob. 3.,4,,6

Anul
2020

Anul
2021

Anul 2022

Termen lung
| (2 obiective)

Ol1.1

Ob. 2

12



Obiective specifice privind controlul infectiilor nosocomiale

Nr. Obiectiv Responsabil Termen Indicator
Crt.
1 Reducerea numarului | Responsabil Anual Numérul de
de cazuri depistate in SPIN cazuri depistate
sistem de rutini in sistem de
rutingd
2 Reducerea numarului | Responsabil Anual Numérul de
de cazl depistate in SPIN cazuri investigate
laborator in laborator
3 Reducerea numarului | Responsabil Anual Numérul de
de accidente ale SPIN accidente ale
personalului medical personalului
prin expunerea la medical prin
produse biologice expunerea la
produse biologice

Obiective specifice privind depistarea precoce si controlul infectiilor nosocomiale

Nr. Obiectiv Responsabil Termen Indicator

Crt.

1 Actiuni de depistare a | Responsabil Anual Numarul de
cazurilor de infectii SPIN actiuni de
nosocomiale prin depistare a
prelevari de laborator cazurilor de

infectii

nosocomiale prin
prelevari de

laborator
2 Actiuni de verificare a | Responsabil Anual Numaérul de
stdrii igienico-sanitare | SPIN actiuni de

in sectiile spitalului verificare a stirii

igienico-sanitare
in sectiile

spitalului
GRAFICUL GANTT
2018 2019 2020
ACTIVITATI T|T|T|T|T|T|T|[T]| T] T ] Respon-
UL | IV | T |I0 IO | IV | I |00 |00 | qv | sabili

Intocmirea studiului de fezabilitate sl a M,
proiectului tehnic pentru noua cladire: DM,
Radioterapie si Oncologie DF
Accesarea de fonduri europene pentru M DF
finantare

13



Construirea si dotarea cladirii

Semnarea contractului de finantare a
proiectului cu ADR Centru

M DF
Sef

achizitii

Implementarea proiectului

Efectuarea unei analize in domeniul

posibilitatea suplimentarii cu personal,
acolo unde existdi deficit fie prin
redistribuire din alte sectoare, fie prin
noi angajéri de personal

resurselor umane care si ducd la

Analiza  nivelului  de pregétire
profesionald individuala a salariatilor in
vederea identificarii  cursurilor de
formare profesionald care si raspunda
nevoilor de dezvoltare profesionals

M DM

M DF
M

s
comitet
director

Crearea unui climat de angajare si de
valorificare a potentialului fiecsrui
angajat

Recunoasterea si motivarea personalului
care obtine rezultate performante

Stimularea dorintei fiecarui angajat de
Imbunétatire permanenti a propriei
activitati

Antrenarea in procesul decizional a

angajatilor care demonstreazs
competentd profesionala

Mediatizarea cazurilor de succes pentru
cresterea  increderii  pacientilor in
unitatea spitaliceasca

Sedinte lunare ale Consiliului Medical,
Consiliului Director pentru evaluarea
continud a indicatorilor de performanti

Analiza calititii serviciilor (audit intern)
prin structura de management al calititii
(analiza foi de observatie, rapoarte
autocontroi infectii asociate actulyj
medical)

Depistarea, controlul si supravegherea
infectiilor asociate actului medical

Autocontrol lunar si ori de cate or se
Limpune pentru verificarea circulatiei

M+
comitet
direc-
tor + sef
RUNOS

M + sef
RUNOS

M
+DM +
sefi
sectie
M+ sefi
sectie

M +
RUNOS

M

+DM +
sefi

sectie
M +
comitet
director
| M +
| DF +
contabil

M+ sefi
sectie

M +
comitet

14



germenilor in mediul de spital  si
verificarea eficientei biocidelor
Evaluarea gradului de satisfactie al
pacientilor prin chestionare (completarea
sl colectarea acestora in conditii de
confidentialitate  care sj protejeze
@cientul)

director

| M

| +DM +
| sefi
sectie

RESURSE NECESARE

Resurse umane
Personal cu pregitire medicals
Personal tehnic;
3. Personal economic;

N —

Resurse Materiale

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt detine resursele materiale pentru:

© Asigurarea logisticii necesare bunej desfésurari a procedurilor de licitatie si
contractare;

O Asigurarea utilititilor necesare realizarii lucririlor de investitii;
o Asigurarea spatiilor pentru instalarea aparatelor ce vor fi achizitionate.

Resurse medicale si financiare
Implicarea autorititilor locale si judetene;
Fonduri de Ia Ministerul Sénatatii;
Atragere de donatii $1 sponsorizari;
Atragerea de fonduri europene;
Proiecte pentru Fondul European de Dezvoltare Regionali.

AN IS I S

Responsabilii
Echipa managerials plus echipa Consiliului de administratie plus persoane delegate.

REZULTATE ASTEPTATE

Crearea unei structuri spitalicesti moderne si competitive in acord cu normele europene;
Cresterea eficientei in utilizarea resurselor;

Cresterea performantelor spitalului;
Reducerea duratei medii de spitalizare;
Cresterea calititii serviciilor medicale;
Satisfactia si siguranta pacientului;
Cresterea calititii serviciilor hoteliere;

Ghiduri de practics medicald, dezvoltate si implementate la nivelul fiecarei sectii;
Proceduri de activitate elaborate, implementate.

O PO Lh b b o g
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POSIBILE RISCURI CARE POT APAREA

imbunﬁtﬁtirea managementului resurselor umane
Riscuri
1. Personal neinteresat;
2. Absenteism la cursuri;
3. Refuzul personalului la redistribuire;
Misuri de diminuare a riscurilor
- Inscriere voluntari la curs:
Foaie de prezenta ia curs;
Intalniri s1 discutii cu personalul in care 1i se vor prezenta avantaje si dezavantaje la
redistribuire;

Lucriri de reabilitare a spitalului

Printr-o fundamentare incorects, se ajunge la stoparea lucrdrilor, prin suspendarea
finantérii.

Masura de diminuare a acestui risc: colaborarea strinsi cu Consiliul Judetean Neamt,

documentatie depusa la timp si colaborare cu firma specializatd in proiecte si atragi finantéri
europene.

N —

(U]

MONITORIZARE SI EVALUARE FINALA

INDICATORI DE PERFORMANTA

Pentru atingerea obiectivelor propuse mai sus §i in vederea unei bunei functiondri a
Spitalului Judetean de Urgent3 Piatra Neamt s-au stabilit indicatori de performant3 la nivelul
sectiilor, dar si la nivelul spitalului in totalitate, dupa cum urmeaz:

Indicatori de performanti specifici fiecirei sectii/compartiment medical

Categorie/Clasa Denumire

de indicatori indicator

1.1 | Indicatori de management ai | 1 Numérul mediu de bolnavi
resurselor umane externati/medic

2 | Numarul mediu de bolnavi externati la
0 asistentd medicala

Proportia medicilor din totalul
personalului

4 | Proportia personalului medical din
totalul personalului angajat in spital

5 Proportia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului
medical

6 | Numirul mediu de consultatii pe un
medic in ambulator

7 | Numérul mediu de consultatii pe un
medic in Camera de Gards/UPU

1.2 | Indicatori de utilizare a 1 Numérul de pacienti externati — total
serviciilor spital si pe sectii

(8]
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Durata medie de spitalizare (DMS) —
total spital si pe sectii

Rata de utilizare a paturilor (zile) - pe
total spital si pe sectii

Rata de utilizare a paturilor (%) - pe
total spital si pe sectii

Proportia pacientilor internati din
totalul pacientilor prezenti la Camera de
Garda

Numérul de pacienti consultati in
ambulatoriu

Proportia urgentelor din totalul
pacientilor internati

Durata medie de asteptare la Camera de
Garda/UPU

Numér de servicii medicale spitalicesti
furnizate pe tip de servicii - acut,
cronici, recuperare, spitalizare de zi

Indice de complexitate a cazurilor
(ICM) pe spital si pe sectii

10

Procentul pacientilor cu interventii
chirurgicale din totalul pacientilor
externati din sectiile chirurgicale

11

Procentul pacientilor cu complicatii si
comorbiditati din totalul pacientilor
externati

12

Numdr de pacienti pe lista de asteptare
pe sectii

1.3

Indicatori economico-
financiari

Executia bugetara fatd de bugetul de
cheltuieli aprobat

Structura cheltuielilor pe tipuri de
servicii de urgentd din total cheltuieli

2.a

Proportia cheltuielilor cu serviciile de
urgetd din total cheltuieli (%)

2.b

Proportia cheltuielilor pentru serviciile
paraclinice din total cheltuieli (%)

2.c

Proportia cheltuielilor pentru serviciile
de spitalizare continui din total
cheltuieli (%)

2.d

Proportia cheltuielilor pentru serviciile
de spitalizare de zi din total cheltuieli
(%)

2.e

Proportia cheltuielilor pentru servicii in
Ambulatoriul de Specialitate din total
cheltuieli (%)

(O8]

Procentul veniturilor proprii din totalul
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veniturilor pe spital

Procentul cheltuielilor de personal din
totalul cheltuielilor pe spital

Procentul cheltuielilor cu medicamente
din totalul cheltuielilor pe spital

Procentul cheltuielilor de capital din
totalul cheltuielilor pe spital

Costul mediu pe zi de spitalizgre, pe
total spital

1.4

Indicatori de calitate

Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total
spital si pe sectii

Proportia pacientilor decedati la 24 ore
de la internare pe total spital si pe sectii

Proportia pacientilor decedati la 48 de
ore de la interventia chirurgical - sectii
chirurgicale

Rata infectiilor nosocomiale — pe total
spital si pe sectii

Rata pacientilor reinternati (fira
programare) la interval de 30 zile de la
externare

Indicele de concordanti intre
diagnosticul dat la internare sl
diagnosticul la externare

Procentul pacientilor internati si
transferati cétre alte spitale

Numdérul reclamatii/plangeri ale
pacientilor

Indicatori specifici pentru evaluarea calititii serviciilor hoteliere

Nr. Obiectiv Responsabil Termen Indicator

Crt.

2.1 Scéderea numarului de Permanent | Numarul de
reclamatii privind reclamatii vizand
conditiile hoteliere conditiile

hoteliere

2.2 Cresterea indicelui de Permanent | Indicele de
satisfactie a pacientilor satisfactie al
la Intrebari privind pacientilor
confortul hotelier din privind
chetionarul de evaluare intrebarile
a satisfactiei referitoare la
pacientilor confortul hotelier

2.3 Cresterea indicelui de Permanent | Indicele de

satisfactie a pacientilor
cu privire la igiens

satisfactie al
pacientilor
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privind
intrebarile
referitoare la
curdtenie

2.4

Cresterea indicelui de
satisfactie a pacientilor
cu privive la atitudinea
personalului

Manager

Permanent

Indicele de
satisfactie al
pacientilor
privind
intrebarile
referitoare la
atitudinea
personalului

Indicatori de performanti spec

ifici pentru fiecare

sector de activitate nemedicali

Nr. Obiectiv Responsabil Termen Indicator
Crt. A
3.1 Numarul de cursuri de | Sef Sector Anual Numérul de
perfectionare la care a cursuri de
participat personalul perfectionare la
sectorului in ultimul an care a participat
personalul
sectorului in
ultimul an
3.2 Realizarea planului de | Sef Sector Anual Grad de realizare
investitii aferent
sectorului
3.3 Scaderea numarului de | Sef Sector Anual Numarul de
reclamatii privind reclamatii privind
neindeplinirea neindeplinirea
atributiilor sectorului atributiilor
: sectorului
3.4 Scéderea numarului de | Sef Sector Anual Numarul de
sanctiuni disciplinare sanctiuni

al personalului din
sector

disciplinare al
personalului din
sector

EVALUARE

RS GE S e

Numér mediu de consultatii pe medic in ambulatoriu;
Numér mediu de consultatii pe medic la camera de gards;
Numér mediu de pacienti per asistent;

Proportia medicilor din totalul personalului medical;
Proportia personalului medical din totalul
Numdrul total de consultatii;
Numaérul mediu de bolnavi externati per medic;

personalului angajat;
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8. Numadrul de bolnavi externati;

9. Rata de utilizare a paturilor;

10. Numadrul consultatiilor acordate in ambulatoriu;

11. Procentul personalului medical care a participat la cursul de D.R.G.;
12. Numarul F.O.C.G. invalidate pe luni;

IN LOC DE FINAL

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt trebuie s se adapteze la schimbarile politice
sl economice, avand ca scop suprem cresterea calititii actului medical;

Pentru calitate i eficientd trebuie maximizat traseul diagnostic-tratament-recuperare;
Grija pentru permanenta imbunétatire a serviciilor medicale pentru pacienti;

Managerul, aléturi de echipa din conducere, se vor responsabiliza la maximum pentru a
aseza Spitalul acolo unde i este locul, adic# printre cele mai bune din tara.
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