RELATIA CU MASS - MEDIA

PS.05

Drept de proprietate :
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitatului Judetean de Urgenta Piatra Neamt.
Orice utilizare sau multiplicare, partiald sau totald, fari acordul scris al proprietarulut este interzisa.



Spitalul Judetean de Editia: 0
Urgenta Piatra Neamt RELATIA CU MASS - MEDIA Nr.de ex.: |
BUMQ
‘;’y ) \ Revizia: 2
%@ Nr.deex.:1
.,.f?fﬁﬁ{éj’_"fﬁi"”" cUl Cod: PS.05 Pag 1 din 11
2613362 Exemplar nr.: 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
Elemente
privind ies Numele si prenumele Functia Data Semnatura
responsabilii/
operatiunea
1 2 _ 3 4 5
Elaborat Dr.Verzea Dan Silviu Director Medical 29.02.2016 %
Verificat Ec.Dragan Maricica Presedinte PC 29.02.2016,00F Nez
Aprobat Dr.Lazar Ioan Manager 01 .03.2Q16f§é%% N
e
- - - - - » e - - - e ‘) L
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Ed'.t '?/ . {Componenta . . Data de la care se aplica prevederile
revizia in . Modalitatea reviziei epe - e gae s
... . |Tevizuita editiei sau reviziei editiei
cadrul editiei
1 2 3 4
Editia 0
Revizia 0 X X 20.03.2012
Revizia 1 X X 20.04.2013
Reviza 2 [D0UeW@ 165 G.G.400 01.03.2016
procedurii
3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul edifiei procedurii
S-coptll .. |Ex|Compartiment Functia |Nume si prenume Da.ta_ .. Semnatura
difuzarii or primirii
1 3 4 5 6 / 7
Informare Management Informare |Dr.Lazar loan 29.02.2016 o
. i s
Evidenta Management Director Dr.Verzea Dan Silviu 29.02.2016 /"J
Medical
_ Director .
Aplicare Director Fin.Contab |Financiar |Ec Dragan Maricica ~ |29-02.2016 @ 2%
Contabil
Aplicare Director Ingrijiri As..Med.Pr As.Me_d.Prm.Iordachesc 20.02.2016
incipal u Cristina Elena /
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Aplicare Serviciul - Resurse|Sef Ec. Morosan Carmen ~ |29-02.2016
Umane Serviciu
Aplicare o Turist ‘ , 29.02.2016
Oficiul Juridic Jurist Carmen Chibea
Aplicare Serviciul  Achizitii Sef
Aprovizionare si Servici Ec. Munteanu Elena|29.02.2016
erviciu .
Transport Gabriela
Aplicare Sef
Comp. C.P.C.IN. |ment Dr. Apretroaie Doina
Aplicare Serviciul ~ Tehnic/|Sef N C o |29.02.2016
Administrativ Serviciu  |Ec.Cibi George Cristian
Aplicare - Serviciul  Financiar Sef
Contabil S| erviciu - 29.02.2016
Salarizare Ec.Anca Sandu
' UPU/SMURD/Cabi Dr. HAS FIAN
Aplicare Med.Dentara de|Medic Sef : 29-02-20@;&’; HLinEibente
Urgenta Dr. Pasiliu Cristinel ] orala
Sectia Medicind .
Aplicare Tnterni/Comp Med}c Sef 26.02.2016
. Sectie .
Gastroenterologie Dr. Bararu George g WELA
| Medic Sef M Qnedic o]
Aplicare Compartimentul ~de|Comparti 29.02.2016 gt e palptive
Ingrijiri Paliative ment Dr. Bondoc Stefania
_ Comp. Diabet|Medic Sef K
Aplicare Zaharat,Nutritie  si|Comparti 29.02.2016 - ¥
Boli Metabolice ment Dr. Pricope Ana wt o)
_ Medic Sef SRR st
Aplicare Compartiment Comparti ; 29.02.2018; ¢ ;
Hematologie ment Dr. Tutuianu Carmen i B ] -
Sectia . SOy
Aplicare Reumatologie- g/led_lc Sef | 29.02.2016, \Qaé@?fn?‘ff“
recuperare ectie Dr. Chiritescu Monica N A
Aplicare Medic Sef _ 20022016 | oo pleboacs”
Laborator B.F.T. Laborator |Dr.Sava Iuliana e e ey
Medic Sef w A-MA
Aplicare Comp.Nefrologie/St |Comparti 29.02.2016 RiA
atie de Hemodializa |ment Dr. Diaconu Ana
Sectia .
Aplicare Cardiologie/TI Is\’/led}c Sef 20022016 P
Coronarient ectie Dr. Martin Carmen ”
Aplicare Sectia  Oncologie Med_ic Sef Dr.Vararu  Gavrilesculag 922016
Medicald Sectie Doinita
Aplicare ,  |Medic Sef 20.02.2016
Sectia Neurologie/TI [Sectie Dr. Pop Wanda
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Aplicare Sectia Pediatrie/ TI/ Medlic Sef |Dr.Constantinescu 29 02.2016 e
Recuperare Sectie Suzana
SectiaBoli . X &
Aplicare Infectioase/ Comp. gii?i‘: Sef 29.02.2046gic prinn teO; ! acfei:gioasa
HIV Dr.Burghelea Daniela “213 0370
Medic Sef
Aphcare Compartiment Con]parti 290220]:6:/ DAL "_‘._,'_\ g\:lf:’fﬂ“}[j?
Endocrinologie ment Dr.Mateiuc Marinela it oh
Sectia ATI/Unitatea . URGANU
. : _. 1y UNG
Aplicare de Transfuzii giictlilg Sef Dr.  Ungureanu- Lmu 29.02. 20]&)8"-2&0 mac'“‘: |
Sanguine Lucian a’{: rRe1431|
_ Medic Sef Sl
Aplicare Compartiment Comparti : 29.02.2016 | '
Dermatovenerologie |ment Dr. Ticald Gina il
Sectia Psihiatrie/ .
Aplicare Psihiatrie pediatrica / g([ei(tiilg Sef 29.02%
CSM Dr. Stan Rodica - AT sage
Sectia Chir. - \. 3B
Aplicare Geperalé / Comp Med'ic Sef 20022 ‘1“6 e
Chir. Vasculara/Bloc|Sectie ;
Operator Dr. Manea Gabriel ‘
Sectia  ORL  / : vad '
Aplicare Compartiment BMF/|V°%¢ S¢f |5 perits *Mihacla|29-02201"
Sectie .
Bloc Operator Cristina
‘ Comp Chir. Plastica. Medic Sef DR, DANIELA RDTAR:
Aplicare Reparatorie./Bloc ) Dr. Rotaru Lenuta|29.02.2016  medic prirfar ™
Sectie . Wrurgie plast
Operator Daniela -
Comp. Chir.  si|Medic Sef i
Aplicare Ortopedie  Infantild|Comparti 29.02. 206 CHISALAU VALER|U
/Bloc Operator ment Dr. Chis#lau Valeriu
Sectia Neonatologie/ .
Aplicare Comp. T.I /Comp. gii?;g Sef
prematuri ~ Dr. Iftimia Sorana
Sectia  Obstetrici- . '
Aplicare Ginecologie/Bloc g::i(tiilg Set e
Operator Dr. Vintea Georgeta N 2
_ Compartiment Medic Sef VRS ‘;\\;\ﬁ\o
Aplicare Oftalmologie/Bloc  |Comparti |[Dr. Caileanu Denisa|29.02.2016 ) N °¢¢
Operator ment Gabriela r_,_D o ol
Sectia Ortopedie gi , FFMUQ e ars
Operator Dr. Caranfil Remus — UZ?I“Q@ _
. Compartiment Medic Sef ‘ i
Aplicare Neurochirurgie/Bloc |Comparti 29.02.2016
Operator ment Dr. Dragomirescu Elena
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_ Compartiment Medic Sef o
Aplicare Urologie/Bloc Comparti L [?902.2016
Operator ment Dr. Chirita Daniel :°
Lab.de analize . .
Aplicare : Medic Sef 20.022016 |. © .
P medicale/BK. Laborator ) O S
Dr. Stangu Mia et e s A
Aplicare Serviciu.l .de Medlic Sef . ~ |29.02:2016 . .‘“uéj
Anatomie Patologica |Sectie Dr. Croitoru Camelia \2ton
Aplicare SCI‘ViCil.ﬂ. Judetean|Medic Sef o - |20.02.2016 |
de Medicind Legala Dz. Ciuchilan Elena .
Medic Sef \
Aplicare Comparti 26.02.2016 \-’\\< \
Comp.Sterilizare ment Dr. Buganu Mircea
Lab. de Radsi )
Aplicare Imagistica. Msedicala Medic Sef 26.02.2016 o
Rad. Pediatrie/Rad.|Laborator , . N
Interne Dr. Trifescu Viorica
_ Farmacist _
Aplicare Farmacia spitalului\|Sef : 29.02.2016
Programe Sectie Farm Eva lonita- [
Asistent "
Aplicare Sef . 29.02.2016
A.LS Sectie As. med. Albata Angela
Aplicare . ] : 129.02.2016
Secretariat Birgdoanu Maria -
Aplicare Birou Informatica  |Sef Birou |Ing.Buriana Dan 29.02.2016 (-%"
Compartiment  de _
. Securitatea Medic Sef
Aplicare Muncii,PSI,Protectic |Comparti |Dr Petcu Micaela- 29.02.2016
Civila si Situatiii de|ment '
Urgenta ‘
Compartiment de
_ Securitatea
Aplicare Muncii,PSI,Protectie |Pompier  |QOlariu Sorin 29.02.2016
' Civila si Situatiii de
Urgenta
: Compartiment eval. C At
Aplicare S . St.Tarala Mioara 29.02.2016
Si statistica medicala ) i
Aplicare Birou Internari itatlsuma Alui-Gheorghe Cdrolina |29-02.2016 (:\’\ \{
Arhivare Serv Manag Cal SefServ. e s joneit - Poypwd 29.02.2016 'XLNQ
4. Scopul procedurii
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Procedura documenteazi cerintele privind legitura Spitalului cu reprezentantii mass-media, ciile de
acces si comunicare cu acestia.

Indicator de performanta:

Ponderea scazitoare a neconformitifilor identificate la audit prlvmd procedeul de relatic cu mass-
media,

Sprijind activitatea organismelor abilitate in actiuni de auditare sau control a activitifii de
reincadrare a personalului.

Procedura sprijina auditul si/sau alte organisme in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe conducatorul Spitatului Judetean de Urgenta Piatra Neamt., in luarea unor decizii cu privire la
activitatea procedurala.

S. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd in toate compartimentele Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt de
citre Reprezentantul cu mass-media (Purtitor de cuvéant) si a altor persoane desemnate prin decizie
in relatia cu mass-media.

Proprietar de proces: RMM - Persoana desemnati cu atr1but11 -privind legatura cu mass- -media
(purtitor de cuvaant al spitalului) :

6. Documente de referinti aplicabile activitatii procedurale

6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

v SE CEN/TS 15224:2009 — Servicii de sindtate. Sisteme de management al calittii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2000

v" Ordin 946/2005 — pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprmztnd standardele de
management /control intern la enititafile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial. .

v" Ordin nr. 1389/2006 privind meodificarea si completarea Ordmulw ministrului finantelor
publice nr. 946/2005 peniru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de
management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial

v" Lg 95 din 14 04 2006 - privind reforma in domeniul sanatatii - TITLUL VII: Spitalele;

v’ Lg 380 din 05 10 2006 - pentru modificarea Legii 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public;

v' Lg 182 din 12 04 2002 - privind protectia informatiilor claSJﬁcate,

v" Lg 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului;

v" Lg 30 din 18 05 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apdrarea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale si a protocoalelor adifionale la aceasta conventie;

v Decizie 187 din 03 04 2006 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual;

v Lg46din 21 01 2003 - drepturilor pacientului;

v ORDIN Nr. 400 din 12 iunie 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitétilor publice

6.3. Legislatia secundara

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

Prevederile Regulamentului Intern al institutului, capitolele ,,Salarizarea”, ,,Timpul de munca”;
Decizia managerului de incadrare a persoanei care a promovat congursul de ocupare a postului;
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7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura
7.1.  Definitii si abrevieri ale termenilor
7.2.  Definitii
Nr. . .
Termenul | Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
crt
1 I“Sti‘_mﬁe institutie care utilizeaza resurse financiare publice i care isi desfisoara activitatea
publica pe teritoriul Romaniei (cf. Lg. 544/2001);
2. |Mass-media |[totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presi);
[nformatie  |orice informatie care priveste activitatile sau rezulti din activitatile unei institutii
3. |de  interes|publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare a
public informatiei (cf. Lg. 544/2001);
Informatie
4 |0 privire la|orice informatie cu privire la o persoand fizica identificati sau identificabili (cf.
" |datele Lg. 544/2001),
personale
Informatii [informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea nationala, care,
3. clasificate  |datoritd nivelurilor de importanti si consecintelor care s-ar produce ca urmare a
dezvaluirii sau diseminrii neautorizate, trebuie sa fie protejate (cf. Lg 182/2002);
Eveniment ) ) X ) o
de orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importantd a publicului
6. importanta $i care este cuprins in lista aprobati prin hotarare a Guvernului, la propunerea
mai Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);
jora
) persoana sandtoasa sau bolnavd care utilizeazd serviciile de sanitate (cf. Lg
7. |Pacient .
46/2003);
distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza
8. |Discriminare [rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, refigie,
obtiuni politice sau antipatie personali (cf. Lg 46/2003);
9 Ingrijiri  de[serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical (cf.
" |séndtate Lg 46/2003),
7.2.1.  Abrevieri
Nr. . .
Abrevierea | Termenul abreviat
Crt.
1. RMM Responsabil cu mass-media (purtitor de cuvant al Spitalului)
2. Lg Lege
8. Procedura privind relatia cu mass-media
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8.1.  Descrierea procedurii

8.1.1.  Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media
Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt va numi prin decizie o persoana
Responsabild in relatia cu mass-media -RMM (purtator de cuvant).

RMM isi va Tnsusi prevederile prezentei proceduri, va pune in apticare cerintele acesteia si va
raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii. '

In cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt., relatia cu mass-media este asigurati
NUMALI prin intermediul Responsabilului mass-media (purtitor de cuvant). Exceptie la prezenta
reguld fac urmitoarele cazuri:

v"accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager, purtitor de
cuvant sau persoand(e) numite prin decizie de citre manager;

v accesul delegatiilor Ministerelor, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru
Reprezentantii mass-media care 1i insotesc.

in cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele decat
purtdtorul de cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederlle prezentei proceduri si se vor
supune strict cerintelor procedurii.

8.1.2. Liber acces la informatiile de interes public

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt are obligatia s& comunice d1n oficiu urmatoarele
informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functlonarea SpltaIu1u1 Judetean de Urgenta
Piatra Neamt; .

b) structura organizatorici, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente cu managerul,

¢} numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si a]e Responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web; 2

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse gi/sau gestlonate potrivit legii;

i) modalitdtile de contestare a deciziei autorititii sau a institutiei publice in situatia in care persoana
se considerd vatdmata in privinta dreptului de acces la informatiilé de interes public solicitate.
Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt are obligatia s3 publice §i s# actualizeze anual un buletin
informativ care va cuprinde informatiile prevazute la alin. 8.1.2

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt este obligat sd dea din oficiu publicitatii un raport
periodic de activitate, cel putin anual, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a
Il-a. |

Accesul la informatiile prevazute la alin. 8.1.2 se realizeazi prin: -

7
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a) afigare la sediul Spitalului on prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloacele
de informare in masd, in publicatii proprii, precum si in pagina web ‘proprie;

Raportul va fi intocmit de cétre o comisie numita prin decizie de ctre Managerul spitalului i va fi
facut public prin ciile mentionate de citre RMM (purtitorul de cuvant). -

8.1.3.  Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare.

Paznicul (Agentul de paza) al Spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-
media, ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu. :

Paznicul (Agentul de pazi) va nota in "Registrul vizitatori”, informatiile prevazute in rubricile
acestuia si va pune la dispozifia acestora” "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe
teritoriul Spitalulut Judetean de Urgenta Piatra Neamt”, Anexa 1, pe bazi de semniturd”Am luat la
cunostingd” In “Registrul vizitatori”.

Paznicul (agentul de pazi) va anunta RMM (purtdtorul de cuvant) de prezenta reprezentantilor
mass-media a pe teritoriul Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pana cand
nu vor {1 insotifi de catre RMM,

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:

v" ¢and insotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

v insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul Director al Spitalului.

8.1.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de citre RMM (purtétor de cuvént) cu
respectarea urmétoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

" nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aﬂagl sub tratament decat cu acordul
in scris al apartmatorllor (rude de gr.I). v

v mformatnle puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale al¢ ‘copilului in cauzi;

v" nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilulut in varstd de pind la 14 ani In situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz
fizic sau psthic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea acestora.
Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sanitate vor i facite publice numai cu
acordul scris al parintilor , al persoanei in grija careia se afla copilul sau a unui reprezentant legal.
v" nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnici, nationalitatea, rasa sau religia copilului
precum si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand i drepturile pacientilor

v declaratiile referitoare la o persond se vor face respectind dreptunle si libertatile fundamentale
ale omului .

v" informatiile cu privire la o persoani retinuta pentru cercetiri, arestate sau aflate in detentie se
vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al _persoar_léi.

8
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v' nu va fi dezviluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la
viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

v" nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum §i un eventual handicap al acestuia.

v informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legitura cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantiloe mass-media
numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fard discerndmant ori decedata, cu acordul
familiei sau aparfindtorilor.

RMM (purtitorul de cuvédnt) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul va da acordul in scris
cu privire la intervievarea sa,

Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la star-ea_ de sdndtate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de inregistrare
audio/video sau poz4, se vor da pe formular ”Acord in scris al pacié'ritului” Anexa 2.

RMM va avea gri)a ca deplasarea reprezentantilor mass-media in mcmta Spitalului si se facd
numai cu ecuson si halat corespunzator. '

RMM va interzice cu desavirsire accesul reprezentantilor mass-media in compartimentele de A.T.I.
Nerespectarea de catre purtdtorul de cuvint a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupi sine
sanctionarea disciplinard, contraventionald sau penala, conform prevederilor legale,

Purtitorul de cuvént nu va fi tras la rispundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa sau a unor
interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-media.

8.1.5. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fiiri acordul
in scris al acestuia.

in cazul divulgarii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la clauzele
mentionate In procedura fard acordul in scris al persoanei atrage dupd sine sanctionarea disciplinari.
in cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de citre un pac'ient in privinfa caruia sau
divulgat informatii de oricare naturd fira acordul scris al acestuia vor ﬁ suportate de cétre Purtatorul
de cuvant. :

Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legétura cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse R

in cazul unor astfel de sesis#ri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost
facute. Din "Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei si orei la care s-a
constata cd a fost efectuata inregistrarea, se vor identifica Reprezentan;u mass-media care se fac
rdspunzitori de situatia creatd. Misuri luate :
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v se va aduce la cunostiinta in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati,
fapta respectivi si se va solicita in scris masurile care au fost fuate 1mp0tr1va Reprezentantilor mass-
media reclamati; S

v' se vainterzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vin_ovati de situatia creati pe
teritoriul Spitalului.

v" se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant misurile luate cu mentiunea ci Spitalul este
absolvit de orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsi.

9. Responsabilitati:

Managerul

Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media -Purtitor de cuvant.
Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse
ocazii speciale.

Agentul de pazi (Paznicul)

Va identifica reprezentantul(tii) mass-media pe vaza Cl si a legltlmatlele de serviciu si va consemna
prezenta acestora in ”Reglstrul de vizitatori”.

Va anunta RMM cu privire la solicitarea acestora de a intra pe teritoriul Spitalului Judetean de
Urgenta Piatra Neamt.

Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul sp1talulu1 decdt in urma unei aprobari
verbale a RMM,

Va pune la dispozitia reprez. Mass-media "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in
sptatiul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt, Anexa 1

RMM (Responsabil cu mass-media- Purtitor de cuvint)

Va verifica daca reprezentantii mass-media au fost inregistrati de citre Portar (Agent de pazi) in
“Registrul vizitatori” si dacd au fost informafi cu privire la "Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt”.

Va insoti reprez. Mass-media pe teritoriul spitalului, va acorda interviuri $i va pune la dispozitie
informatii de interes public tindnd cont de prevederile prezentei proceduri.

Va insofi reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienfi dar numai cu
"ACORDUL scris al pacientului”, cod PS 05/F1.

10. Anexe, inregistrari, arhivari,

EVIDENTE S! INREGISTRARI

Registru vizitatori,

"Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Jydetean de Urgenta Piatra Neamt,
Acordul scris al pacientului

Reclarnatii scrise ale pértilor interesate.

ANEXE
Anexa 1 - "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe tcntorlul Spitalulul Judetean de Urgenta Piatra
Neamt™, "
Anexa 2 - Acordul scris al pacientului, cod PS 05/F1
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SUDBSEMNALA/UL. .. .o e ,
CNP: T O o
Domiciliat/a In str......ooooii i .or....,bl. ... sc....,et. ... ,ap. ...... ,
sector......,Jlocalitatea..................coovieininns Judetul........................l. Jgelefon, ..ol
......... , in calitate de;
- pacient
- apartinétor
- reprezentant legal
sunt de acord cu:
1.- divulgarea informatiilor cu privire la

E' starea mea de sénétate starea de slndtate a persoanei pe care o reprezint;

2. - divulgarea motivelor medicale sau de alti natura '

pentru care ma aflu internat l:lpentru care se afli internatd persoana pe care o

reprezint

3. - filmarea si intervievarea cu privire la starea de sinatate si difuzarea informatiilor obtinute pe
aceasti cale pe cale audiovizuali a :

I mea |:| persoanei pe care o reprezint

Cadrul medical in prezenta cdruia semnez:

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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1. Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informati inregistrate audio/video de
pe teritoriul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt au obligatia de a asigura
informarea obiectiva a publicului prin prezentarea corecti a faptelor si evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt, accesul se face insotit
numai de catre Purtdtorul de cuvéant sau altd persoand(e) delegate de Managerul
Spitalului.

3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai
dacé acestia igi asuma prin semnétura respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat si ecuson pentru
identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la Inseliciune in vederea obtinerii unor
informatii sutindnd c& sunt persoane angajate ale spitalului.

2. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmiri ale
pacientilor din cadrul spitalului decét dupa ce se va obtine acordul scris al acestuia.

3. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de fnregistrare audio/video ascunse se fac rispunzitori pentru

faptele lor si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa
sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat.

Data

Manager



