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DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA DE CALITATE LA NIVELUI
S.J.U.PIATRA NEAMT

Spitalul Judetean de Urgentd Piatra Neamt a stabilit un sistem integrat de management al calitatii,
mediului, s&natatii si securititii ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor ISO, cu scopul de
a furniza servicii medicale de calitate, asigurdnd in acelagi timp protectia mediului inconjuritor,
securitatea si séndtatea in munca a angajatilor, precum si siguranta pacientilor sai.

Prin implementarea sistemului integrat de management, conducerea SJU se angajeaza pentru:

- satisfacerea cerintelor pacientilor si a celorlalte parti interesate,

- asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzitoare a
tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite,

- conformarea cu legislatia aplicabila si cu alte cerinte la care organizatia subscrie,

- Imbundtitirea continui a conditiilor de munci,

- Imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii, sigurantei alimentului,
mediului, sanatatii si securititii ocupationale,
Obiectivele generale privind calitatea sunt:

- Cresterea eficientei activitatii in cadrul Spitalului Judetean de Urgents Piatra Neamt,

- Optimizarea utilizarii resurselor materiale si financiare, precum si reducerea cheltuielilor,

- Orlentarea citre pacient in vederea satisfacerii necesitatilor si identificarea exacti a asteptarilor.
Obiectivele generale privind siguranta alimentelor preparate in bucitiria spitalului sunt:

- Mentinerea infrastructurii si mediului de lucru din interiorul bucatiriei la un nivel ridicat,

- Livrarea cétre pacienti de produse sigure pentru consum,

- Asigurarea unui sistem eficace de trasabilitatea a alimentelor.
Obiectivele generale de protectie a mediului sunt:

- Imbunititirea activitatii de gestiune a deseurilor,

- Aplicarea masurilor adecvate pentru limitarea impactului negativ asupra mediului.
Obiectivele generale privind securitatea si siinitatea in munci sunt:

- Evitarea producerii accidentelor de munca.

Misiunea Spitalului Judetean de Urgentii Piatra Neamt: este de a oferi acces la servicii integrate de
sandtate, printr-o atentie sporit asupra pacientului, a sigurantei acestuia si prin implementarea practicilor
medicale de ultima generatie Intr-un mod etic si sustenabil.
Viziunea Spitalului Judetean de Urgenti Piatra Neamt: in domeniul calitdtii este de a fi prima optiune
ca unitate sanitard cu paturi si servicii de ambulatoriu din judet si regiune, datorita profesionalismului,
competentei, dedicatiei si, nu in ultimul rdnd, a empatiei angajatilor care isi desfdsoara activitatea prin
mijloace si echipamente performante.
Valorile dupd care functioneazd SJU Piatra Neamt, ca unitate avind domeniul de activitate servicii
medicale spitalicesti, sunt:
- Etica: toate serviciile oferite vor fi supuse celor mai Inalte standarde etice in toate interactiunile
dintre personalul spitalului, pacienti si apartinitorii acestora,
- Echitate: muncim pentru a crea o organizatie care previne tratamentul inegal sau discriminatoriu
atét al pacientilor, cét si al salariatilor,
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- Calitatea serviciilor medicale: trebuie si creascd in mod constant, nu numai in privinta actului

medical, cét i a tuturor interactiunilor cu pacientul de la internare péana la externare.

Pentru asigurarea functiondrii sistemului de management al calititii, in intreaga unitate, tuturor
angajatilor le revine obligatia de a-gi insusi si de a aplica, fara nici o derogare, prevederile documentelor
sistemului de management al calitétii, si de a respecta principiul, care pozitioneaza pacientul in centrul
atentiel tuturor activititilor unititii noastre.

Managementul Spitalului Judetean de Urgentd este constient de faptul c& personalul propriu este
esenta organizatiei si de aceea asigurd si mentine un mediu de munca adecvat, in care personalul medical
sa-si desfdgoare activitatea in conditii optime, si permitd fiecarui angajat si pund in valoare si si-si
dezvolte cunostintele, experienta si abilitétile personale pentru a se putea ajunge la satisfacerea maximi a
cerintelor si asteptarilor pacientilor.

in calitate de manager, imi asum intreaga responsabilitate pentru realizarea politicii si a obiectivelor
din domeniul calitétii §i ma angajez ca prin autoritatea de care dispun si prin exemplul personal sa asigur
dezvoltarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii.

Politica de calitate este difuzata tuturor salariatilor spitalului, este disponibild partilor interesate si
poate fi accesatd la pagina de web: www.sjuneamt.ro.

Este responsabilitatea fiecarui angajat si respecte principiile de etica si cerintele sistemului de
managemnt al calitatii.

Manager
Ec. Filimon Alexandru
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