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1. Descrierea situatiei actuale

Sistemul sanitar reprezintd un pilon fundamental al societétii, avind un rol esential in
protejarea sinatatii populatiei i 1n asigurarea continuitafii actului medical.

fn acest context, spitalele judetene de urgentd ocupé o pozitie centrald in reteaua nationald
de servicii medicale, fiind unitifi de referinti care oferd asistenfd medicald complexd,
multidisciplinara si de 1naltd competenta.

Spitalul Judetean de Urgentd Piatra-Neamt se incadreazi in aceastd categorie de institutii
medicale strategice, avAnd misiunea de a rispunde nevoilor de sdnatate ale populatiei judetului
Neamt, atat in situatii de urgent3, cat si prin furnizarea de servicii medicale de specialitate. Este
spitalul general organizat in municipiul resedinta de judet, cu
o structurd complexi de specialitdti medico-chirurgicale si cu Unitate de Primiri Urgente
(UPU).

Conform prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatétii, unitatea
asigurd asistenta medicald de urgentd si asistenta medicald de specialitate pentru populafia
judetului, inclusiv pentru cazurile grave care nu pot fi solutionate la nivelul spitalelor ordgenesti
sau municipale.

Prin diversitatea specialititilor medicale, dotérile existente si rolul séu de coordonare in
sistemul sanitar judetean, spitalul functioneazi ca principal centru de referinfd medicald al
judetului Neamt, deservind atét pacientii din mediul urban, cét si pe cei din mediul rural.

Dezvoltarea Spitalului Judetean de Urgentd Piatra-Neamt este strdns legatd de evolutia
serviciilor medicale din aceastd zond. Un moment deosebit de important il constituie luna iulie
1934, cand ministrul Muncii, Sinitatii si Ocrotirilor Sociale, dr. Ioan Emil Costinescu, a pus
piatra de temelie a noului spital din Piatra-Neam. Lucrarile de constructie au fost finalizate in
anul 1935, investitia ridicAndu-se la suma de aproximativ 30.000.000 lei. Aceastd clidire este
cunoscuta astdzi sub denumirea de ,,Spitalul vechi” sau ,,Dr. Costinescu”.

Perioada 1973-1974 marcheazi o etapd definitorie in evolutia institutiei, odati cu
inaugurarea corpului principal al spitalului, care devine principala unitate medicali a judetului. in
aceastd etapd sunt dezvoltate si consolidate sectiile de medicind internd, chirurgie, pediatrie,
terapie intensivd, ORL, oftalmologie, neurologie si alte specialititi, fapt ce determind
transformarea spitalului intr-un veritabil centru de referinta judetean.

in ultimii ani, spitalul a cunoscut o expunere publici deosebiti in contextul pandemiei de
COVID-19, perioadi caracterizati printr-o presiune majord asupra sistemului medical. In acest
cadru, au fost realizate reorganizéri interne semnificative pentru adaptarea circuitelor functionale
si pentru gestionarea eficientd a fluxurilor de pacienti.

Spitalul Judetean de Urgentd Piatra-Neamt este organizat in sistem multipavilionar, ceea ce
permite separarea functionald a activitdtilor medicale si asigurarea unor circuite corespunzitoare.
Din punct de vedere structural, unitatea cuprinde:

-Pavilion principal in care functioneaza sectiile chirurgicale, ATI, UPU, O-G, Farmacia,
Laboratorul de analize, Blocul chirurgical;

- Pavilionul vechi al spitalului in care functioneaza specialititile medicale;

- Pavilion modular ATI - Terapie Intensiva,

- Pavilion Pediatrie;

- Pavilion Oncologie - in prezent scos din circuitul de spital,

- Pavilion Boli infectioase;

- Ambulatoriu de specialitate;

- Pavilion Medicind Legald si Anatomie Patologici;




- Pavilion Psihiatrie.
In prezent, se dispune de un total de 883 paturi, inregistrand o scidere fagi de anul 2010,
cand capacitatea de spitalizare era de 1.039 paturi. Structura sectiilor acoperd o paletd largd de
specialitdti medicale si chirurgicale, asigurand ingrijiri complexe pentru pacienti de toate varstele.

N Numar de paturi conform Ord.
il Sectie / compartiment 791 /2010 cu modificarile
wlterioare
1 Secectia Oncologic Medicala 44 paturi
5 |Secctia Boli Infectioase 50 paturi
- din care:Comp.HIV/SIDA|S paturi
3 Sectia Cardiologic 54 paturi
din carc Comp.terapie intensiva coronarienil 10 paturi
Sectia Neurologie 67 paturi_°
din care comp. terapie acutal5 paturi
a comp.medicina fizica si de rcubili({\rc 12 paturi
neurologica
unitate de accident vascular cerebral
aturi
acut(UAVCA)|® P
s [|Sectia Reumatologie 31 paturi
- din care comp.recup.med.fiz.si balneo|15 paturi
6 |Sectia Medicina Interna 65 paturi
din care comp.ﬁustrocntcrologic 5 paturi
Scctia Obstetrica Ginecologic 63 paturi
Sectia Neonatologie 44 paturi
8 din care comp.prematuri|8 paturi
\din care Comp.terapie intensiva|6 paturi
9 |Sectia Ortopedie si traumatologie 30 paturi
10 Sectia Chirurgie Generala 75 paturi
din care comp.chirurgie vascularalS paturi
1 Sectia ORL. 25 paturi
din care comp.chir.orala si maxilo facialal$ paturi
12 Scctia Psihiatrie 74 paturi
- din care psihiatrie pediatrical5 paturi
13 Sectia Pediatrie 70 paturi
din care terapie acutal10 paturi
14 |Scctia ATI - 25 vaturi
Unitate de Transfuzie Sanguina B
15 |Sectia Urologie 25 paturi
16 |Unitate Primire Urgente - SMURD 5 paturi
Cabinet medicina dentara de urgenta
17 |Statie de Hemodializa 3 aparate
18 |Spitalizare de zi 32 paturi
TOTAL: 742 paturi
Nr Numar de paturi conform Ord.
i Sectie / compartiment 79172010 cu modificarile
wlterioare
1 |Comp. Dermatovenerologic 12 paturi
2 |Comp.Hematologic 15 paturi
3 |Comp.Endocrinologie 10 paturi
4 |Comp.Diabet zaharat,nutritie si boli metabolice 15 paturi
5 _|Comp. Nefrologie 15 paturi
6 Cmnp.Ncumchirurgic 8 paturi
7 |Comp.chirurgie si ortopedie infantila 15 paturi
8 |Comp. recuperare pediatrica 10 paturi
9 |Comp.Ingrijiri Paleative 12 paturi
10_|Comp. Oftalmologie 12 paturi
11 |Comp. chirurgie plastica,microchirurgie .
p WP . 8 17 paturi
reconstructiva
TOTAL : 141 paturi

Tabelul nr. 1 - Structura organizatoricd a Spitalului Judetean de Urgentdi Piatra Neamy
Surse: Site-ul oficial al Spitalului Judefean de Urgentd Piatra-Neamf, MedAtlas — profil institufii
medicale




Ambulatoriul de specialitate integrat al Spitalului Judetean de Urgentd Piatra-Neamt
asigurd consultatii si investigatii medicale intr-o gamd largd de specialitdfi, contribuind la
diagnosticarea precoce i la continuitatea ingrijirii pacientilor.

In cadrul acestuia functioneazi cabinete de medicind interns, cardiologie, ORL,
oftalmologie, chirurgie generald, obstetrica-ginecologie, neurologie, ortopedie §i traumatologie,
dermatovenerologie, endocrinologie, urologie, alergologie si imunologie clinicd, psihiatrie,
hematologie, gastroenterologie, reumatologie, nefrologie, pediatrie, precum si alte specialititi
chirurgicale i medicale.

Activitatea ambulatoriului este sustinutd de un aparat functional corespunzitor, integrat in
structura generald a spitalului.

Pentru desfigurarea unui act medical complet, Spitalul Judetean de Urgenti Piatra-Neam{
dispune de numeroase structuri §i servicii complementare, precum farmacia, blocul operator,
serviciile de sterilizare, laboratoarele de analize medicale si de imagisticd, serviciul de anatomie
patologicé, laboratorul de recuperare medicald, compartimentul de prevenire si control al
infectiilor, cabinete de specialitate si centre dedicate pentru diabet zaharat, sdnitate mintald si alte
domenii medicale.

Capacitatea de spitalizare a unitétii a scdzut in ultimii ani de la 1.039 paturi in 2010 la 883
paturi 1n prezent, ca urmare a proceselor de reorganizare si a alinierii la normativele actuale din
sistemul sanitar.

Resursele umane sunt printre cele mai importante resurse in furnizarea de ingrijiri de
sdnatate.

Personalul medical reprezintd 63,5% din total personal angajat si sunt cei care
influenteazi in cea mai mare misuri calitatea serviciilor de sanitate. In politicile de dezvoltare a
personalului medical, permanent s-a urmérit cresterea competentelor profesionale, pregatirea de
specialitate i educatie medicald si profesionald continua.

La nivelul lunii noiembrie 2025, situatia privind numaérul de posturi conform statului de
functii aprobat al unittii noastre este urmatoarea:

Nr. 'postui"i 'éprobii't‘é 1761
Nr. posturi vacante 244
Nr. posturi ocupate 1510,

din care:
_4amn¢ § e B >

Alt personal sanitar superior 36
Personal sanitar 737
mediu

Personal sanitar auxiliar 423
TESA 52
Muncitori, personal deservire 76

Tabelul nr. 2 — Situatia privind numdrul de posturi in luna noiembrie2025

Graficul evidentiazi ci aproape jumitate din personalul spitalului este personal sanitar mediu
(49%), urmat de personalul auxiliar (28%). Medicii reprezintd 12%, iar categoriile administrative
si alte categorii superioare sunt mult mai pufin numeroase, subliniind orientarea unitatii spre
ingrijirea direct3 a pacientilor.



Reprezentarea grafica a personalului angajat in cadrul
Spitalului de Urgenta Piatra Neamt

Personal de
Medici

deservire 12% Alt personal

5% sanitar superior
\ 2%

Personal sanitar
mediu
49%

Personal TESA
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Personal sanitar 2
auxiliar \ £
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Graficul nr. 1— Situatia personalului angajat la data de 31.12.2019

ANALIZA ACTIVITATII MEDICALE A SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA
PIATRA NEAMT

Activitatea medicald a Spitalului Judetean Piatra Neamt se realizeazd, in cea mai mare
parte, in baza contractelor de prestiri servicii incheiate cu C.A.S. Neam{ si Ministerul Sanatatii,
asigurand astfel:

v interndri continue §i de zi pentru pacienti cu patologie multidisciplinara;

v’ consultatii, tratamente gi investigatii de 1Inaltd performantd realizate in regim

ambulatoriu;
Evolutia principalilor indicatori ai activitatii medicale in perioada 2024 — 2025 (sem I) este
urmatoarea:

Denumire indicator 2024 2025 (sem I)
Numdr de pacienfi externafi 27945 13852
Durata medie de spitalizare 6,17 6,32
Numdrul de consultatii in ambulatoriu 75729 41405
Servicii medicale acorrdate prin spitalizare de zi 26238 13851
LCM. 1,5697 1,6114
Ponderea cazurilor chirurgicale 83,67% 82,98%

Concordanta diagnosticelor internare-externare  72,32%  72,86%

Tabelul nr. 3 - Principalii indicatori statistici realizafi in perioada 2024-2025 (Sem I)

in primul semestru al anului 2025, Spitalul Judetean Piatra Neamf gi-a meninut
activitatea la un nivel constant, cu 13.852 pacienti externati si 41.405 consultatii in ambulatoriu.
Durata medie de spitalizare a crescut usor, reflectdnd gestionarea unor cazuri mai complexe, ceea
ce se observa gi in cresterea ICM ( Indicele de complexitate al cazurilor).

Ponderea cazurilor chirurgicale si concordanta diagnosticelor rdmén ridicate, demonstrand
calitatea si coerenta actului medical.

Din punct de vedere structural, activitatea spitalului este sustinutd in principal de
specialitdtile cu adresabilitate ridicatd — pediatrie, chirurgie generald, medicin3 internd, oncologie
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medicald, psihiatrie §i obstetrici-ginecologie — care concentreazi peste jumaitate din totalul
externdrilor, confirménd rolul lor central in furnizarea serviciilor medicale.

Specialitdtile cu volum mediu de activitate contribuie cu aproximativ o treime din
totalul externdrilor, asigurind echilibrul si continuitatea structurii de servicii, in timp ce
specialitatile cu adresabilitate redusd defin o pondere cumulati sub 15%, corespunzitoare
specificului acestora si complexitatii cazurilor gestionate.

Distributia procentuald a externdrilor se mentine relativ constanta, reflectdnd un profil stabil al
activitatii gi o utilizare eficientd a capacitatii spitalului.

Denumire indicator TZ:Z':" 32;'2"5'

Numdr paclentl externatl - total si pe sectii® 27945 13852
Boll infectioase 1556 689
HIV/SIDA 33 17
Cardiologie 1590 823
Paliativi 17 87
Dermalovenerologie 94 151
Diabet zaharat, nutrtie si boli metabolice LR 78
Endocrinologie 43 239
Gastroenterologie 458 239
Hematologie clinica 528 215
Medicina inlema 1965 971
Nefrologie 490 232
Neonatologie (nou nascuti) 1175 511
Neonalologie (prematun) 154 97
Neurologie 1 ::: 6::
Recuperare neurolog

“[Oncologie medicala 1888 897
Pediatrie 2414 1258
Pediatnie (pedialrie si recuperare pediatrica) 39 18
Pediatne ( recuperare pediatrica) 0 0
Psihiatne acuti 1782 877
Psihiatne pedialrica 144 70
Reumatologie 4 406
Terapie ntensiva coronarneni -UTIC 190
Chirurgie generala 2 1187
Chirurgie si ortopedie pediairica 449 241
Chirurgie plastica si reparatone 414 108
Chirurgie vasculara 154 82
Neurochirurgie 360 136
Obstetnca-ginecologie 1737 832
Oftaimologie 544 312
Ortopedie si raumatologie 1131 609
Otonnolanngologie (ORL) 1334 703
Urologie 1253 647
Chirurgie maxilo-faciala 175 78

Tabelul nr. 4 — Evolufia numidrului de pacienti externafi pe secfii in perioada 2024 — 2025 (sem I)



Gradul de realizare a activititilor contractate in perioada 2022— Sem. I 2025

SITUATIE SERVICII MEDICALE SPITALICESTI
CONTRACTAT -REALIZAT 2025

M Contractate M Realizate

82786452,1 74206301,38
72730075,75

64715527,36

15140881,48 823314,2 5901137

290097,19 894610,09 134505

: —

Total servicii Valoare DRG Valoare cronici Valoare ingrijiri  Valoare spitalizare de
medicale spitalicesti paliative zi

Graficul nrl. — Evolufia situafiei de contractare-realizare servicii - perioada 2024 — 2025 (sem I)

La nivel general, totalul serviciilor spitalicesti a fost realizat in proportie de
aproximativ 88% din valoarea contractats, ceea ce indicd o usoard subrealizare fatd de nivelul
estimat inifial. Aceastd evolutie este influentatd in principal de serviciile finantate prin DRG,
unde gradul de realizare se situeaza in jurul valorii de 87%, confirmédnd faptul ca activitatea

spitaliceascé clasicd nu a atins pe deplin parametrii contractuali.

In cazul serviciilor pentru pacientii cronici, realizarea a fost de aproximativ 85%, ceea
ce sugereazd o adresabilitate mai redusd sau o orientare a pacientilor catre alte forme de ingrijire.
In schimb, ingrijirile paliative au inregistrat o realizare de peste 100%, depasind ugor nivelul

contractat, semn al unei cereri constante gi bine corelate cu capacitatea de furnizare.

Un contrast evident il reprezintd spitalizarea de zi, care a atins un grad de realizare de
aproape 190%, demonstrand o crestere semnificativé fatd de nivelul planificat gi o tendin{i clara

de orientare cétre servicii mai eficiente i cu durati redusi de internare.




2. Analiza SWOT

FACTORI INTERNI
PUNCTE TARI [STRENGTHS] (+)

PUNCTE SLABE [WEAKNESSES] (-)

Amplasare intr-o zond usor accesibild pentru
pacienti si autospecialele de urgenti;

Spital judetean de urgentd cu rol de centru de
referinta la nivelul judetului;

Personal bine instruit in gestionarea;
situatiilor medicale de urgents;

Echipe de lucru eficiente, bine pregitite, cu
experientd si profesionalism;

Abordare centraté pe pacient si pe nevoile
acestuia;

Existenta echipelor multidisciplinare pentru
abordarea cazurilor complexe;

Stabilitatea personalului, cu fluctuatii reduse;
Tratament egal si de calitate oferit tuturor
pacientilor;

Implementarea Sistemului de Management al
Calitatii; :
Cresterea calititii si sigurantei actului
medical;

Risc redus de aparitie a infectiilor asociate
asistentei medicale;

Structurd complexi de sectii §i
compartimente medico-chirurgicale.

Resurse financiare limitate (TCP foarte
mic);

Lipsa personalului medical superior in
specialitdti importante: oncologie;
Lipsa veniturilor din donatii si
sponsorizéri;

Ambulatoriu de specialitate 1n curs de
dezvoltare ;

Clasificare GRAD III a spitalului ;
Migrarea personalului medical si non-
medical;

Lipsa spatiului adecvat pentru
personalul non-medical;

Lipsa procedurilor si a protocoalelor
medicale, implementate gi actualizate
permanent;

Lipsa programelor de formare gi
perfectionare continud;

Lipsa cadrelor didactice universitare
Lipsa medicilor rezidenti;

Accesarea fondurilor europene pentru
modernizare si dotare;

Dezvoltarea proiectelor de reabilitare §i
eficientizare energetici;

Extinderea §i modernizarea ambulatoriului de
specialitate;

Digitalizarea serviciilor medicale si a
documentelor medicale;

Implementarea telemedicinei;

Cresterea colaborérii cu universititi de
medicind si centre academice;

Dezvoltarea serviciilor medicale de naltad
performanti;

Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor
prin imbunétatirea serviciilor;

Cresterea vizibilitatii §i reputatiei institutiei la
nivel regional.

AMENINTARI [THREATS] (-)

Migratia personalului medical cétre
alte tiri sau sectorul privat;
Subfinantarea sistemului sanitar
public;

Cresterea continu a adresabilitétii i a
complexitétii cazurilor;

imbatranirea populatiei si cresterea
numdrului de pacienti cronici;
Aparitia unor situatii epidemiologice
sau pandemice;

Uzura morali i fizicd a infrastructurii
vechi;

Instabilitatea legislativa in domeniul
sandtatii;

Cresterea costurilor cu materialele
sanitare §i medicamentele.




3. Identificarea problemelor critice

Principala misiune a unit#tii medicale este de a acorda cele mai bune servicii medicale de

profil printr-un management performant i integrat plecand de la nevoile comunitatii de ingrijire
si preventie, respectand ceringele legale si reglementérile din sistemul medical.

In urma analizei situatiei actuale a Spitalului Judetean de Urgentd Piatra Neamt, au fost

identificate mai multe disfunctionalititi cu impact direct asupra calitdtii, eficienfei si
accesibilitatii serviciilor medicale.

Se pot contura citeva aspecte importante care trebuie abordate cu prioritate de citre

managementul spitalului gi anume:

>

>

A

Cresterea calitdtii actului medical in vederea imbunititirii satisfactiei pacienilor si

angajatilor;

Finanfarea precard a sistemului sanitar, in conditiile subestimarii costurilor reale a actului

medical si tendintei asigurarii unei calitati sporite a serviciilor medicale oferite pacientilor;

» Atragerea de cadre medicale competente pentru a putea asigura servicii medicale pe cat
mai multe segmente de specialitate;

» Sistemul de salarizare neconcordant cu performanta, fard posibilitate reald de a motiva
personalul;

Volumul mare de activitate si patologia complexd este gestionatd de un numdr insuficient de

medici si asistenti medicali;

Necesitatea pregatirii profesionale, formérii profesionale continue a personalului existent i

orientare gi pregitire pentru personalul nou angajat;

Nevoia de imbunititire continud a mediului de ingrijire care se adreseazi: atitudinii

demnitétii pentru pacienti si vizitatori;

Majoritatea pacientilor prezintd multiple probleme sociale, dificil de abordat cu mijloacele

existente in contextul managementului general al cazului, intervenind dificultati majore din

punct de vedere social mai ales atunci cdnd se impune externarea pacientului;

Mentinerea conformitétii proceselor din spital cu cerintele standardelor de acreditare

ANMCS 1n categoria “nivel acreditat”;

Elaborarea §i implementarea unei strategii pentru prevenirea §i combaterea infectiilor

asociate actului medical prin alocarea de fonduri suplimentare de achizitie a substantelor de

combatere §i printr-un program strict organizat de compartimentul de specialitate din cadrul

institutului;

de redarea circuitului medical al pavilionului de oncologie, din cauza numérului foarte mare

al bolnavilor de cancer aflati in evidenta.

4. Selectionarea unor probleme prioritare

cu motivarea alegerii

Problema I: Spitalul Judetean de Urgentd Piatra Neamt deserveste un numér foarte mare de
pacienti oncologici, peste 13.000 de persoane aflate in evidentd, cu o incidenti anuald de
aproximativ 1.000—1.200 de cazuri noi, ceea ce situeazi judetul Neamt printre primele la nivel
national raportat la populatie.




Actualul circuit medical al pavilionului de oncologie este depasit din punct de vedere

functional si structural, generdnd:

e supraaglomerare;

e timpi mari de asteptare;

e risc crescut de infectii asociate asistentei medicale;

o afectarea calitaii actului medical si a sigurantei pacientului.
Avand in vedere dinamica ascendentd a patologiei oncologice (in special cancer colorectal,
bronhopulmonar si de sén), reorganizarea si reabilitarea circuitului oncologic reprezinta o
urgenta strategica.

5. Dezvoltarea planului de management pentru
Problemele prioritare identificate

a) Scop
Scopul reabilitirii §i consolidirii Pavilionului de Oncologie din cadrul Spitalului Judetean
de Urgenti Piatra Neamt il reprezinta cregterea performantei clinice §i financiare a unitétii
sanitare, prin dezvoltarea unui centru medical modern, capabil sd asigure servicii de ngrijire
oncologica la cele mai inalte standarde de calitate gi siguranta.

b) Obiective

1. extinderea accesului pacientilor la servicii medicale oncologice de calitate, prin
imbunititirea conditiilor hoteliere, modernizarea infrastructurii si dotarea cu aparaturd si
dispozitive medicale conforme cerintelor actuale;

2. cresterea capacititii de spitalizare de zi pentru servicii oncologice, in vederea
asigurarii unui tratament eficient, cu durati redusé de internare si un confort sporit pentru
pacienti;

3. crearea premiselor pentru accesarea si implementarea solutiilor inovative de
diagnostic si tratament, adaptate patologiilor oncologice, in concordantd cu progresele
medicinei moderne.

Proiect Pavilion Oncologie




Forma cladirii se incadreaz intr-un dreptunghi, dispus cu laturile scurte Nord-Vest i Sud- Est,
iar laturile lungi au deschidere cétre lumind naturald, Nord-Est i Sud-Vest.

La nivelul demisolului sunt previdzute functiuni destinate personalului medical si
activitatilor suport, cu acces realizat prin curtea de lumind. Zona cuprinde doud vestiare cu grup
sanitar si dug, precum si spatii conexe actului medical: depozit materiale sanitare, depozit
materiale de curdfenie, spatiu pentru efectele personale pacientilor si spatiu de depozitare
temporard a degeurilor. Totodata, la acest nivel sunt amplasate spatii tehnice aferente instalatiilor
cladirii (apa, agent termic, energie electricd).

Parterul este organizat pe zone functionale distincte: spitalizare de zi, acces pentru
spitalizare continui i zond dedicatd personalului medical.

Accesul pacientilor pentru spitalizare de zi se realizeazi din latura principald a clidirii, fluxul
fiind unul liniar, de la intrare si sala de asteptare cétre saloanele si cabinetele de tratament.
Accesul pacientilor care necesitd internare continué se face printr-un corp nou propus, incluzénd
biroul de interndri si spatiile de pregitire, cu distributie verticald catre etajele superioare. Zona
personalului medical este separati, asigurdnd desfasurarea activitdtilor administrative $i medicale.

Etajul 1 este destinat spitalizdrii continue, cu saloane pentru pacienti nedeplasabili,
cabinete de tratament, oficiu alimentar si spatii de depozitare pentru rufe, deseuri, materiale
sanitare si echipamente.

Etajul 2 este, de asemenea, destinat spitalizéirii continue, incluzénd saloane pentru
pacienti, cabinet de tratament, oficiu alimentar si spatii de depozitare similare etajului 1.

Cladirea dispune de 11 paturi pentru spitalizare de zi (parter) si 44 de paturi pentru
spitalizare continuii (etajele 1 §i 2).

Fluxul alimentar se realizeazd atat orizontal, prin pasareld, cit si vertical, prin oficii si
montcharge, cu colectare separatd a veselei utilizate.

Deseurile si rufele murdare sunt colectate pe fiecare nivel §i evacuate conform unui
program prestabilit, in conditii de siguranti.

Obiectivul de investifii propus face parte din Planul de masuri coerente si sistematice
menite sé contribuie la eficientizarea si optimizarea capacitétii de actiune a sistemului sénétatii,
sistemului medical la nivel teritorial privind cresterea integrititii si functionalitédtii institutiilor
sanitare judetene.

Spitalul Judetean de Urgentd Piatra Neamf, a solicitat Consiliului Judetean Neamf
reabilitarea §i consolidarea Pavilionului Oncologie, deoarece cladirea existentd nu indeplineste
standardele de calitate ale serviciilor medicale prin nerespectarea circuitelor si a fluxurilor
medicale, prin dimensionarea necorespunzitoare a spatiilor si a conditiilor igienico-sanitare.

Prin acest proiect dorim sa asigurim pacientilor Pavilionului de Oncologie din cadrul
Spitalului Judetean de Urgentd Piatra Neam{ servicii medicale de calitate, care si respecte
normele actuale de igiend si confort in domeniul sanitar.

Prin reabilitarea, consolidarea i extinderea celor doui tronsoane ale clidirii existente, atat
in plan orizontal cat si in plan vertical, va creste suprafata utila a Pavilionului Oncologie din
cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Piatra Neamf, reugind astfel si se creeze spatii de
spitalizare §i de desfigurare a actului medical in conditii care si respecte normele si standardele
n vigoare.

Prin reabilitarea termo-energetica a Pavilionului Oncologie din cadrul Spitalului Judetean
de Urgentd Piatra Neamf va creste confortul termic al cladirii si al persoanelor care o utilizeazi si
va scddea consumul energetic al acesteia.

Atat pe termen scurt, mediu si lung se va inregistra o crestere continud a adresabilititii,
astfel, prin acest proiect se vor reduce inegalitdtile in ceea ce priveste starea de sinitate a
populatiei, prin diagnosticarea bolilor in stadiul incipient si tratarea cu succes a afectiunilor,
prevenind agravarea lor §i ducind la sciderea ponderii persoanelor cu nevoi medicale
neacoperite.
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¢) Activititi
-definire

e Obtinerea finantérii aferente proiectului
e Redactarea caietului de sarcini de tip design&build
e Efectuarea procedurii de achizitie
e Derularea efectivd a proiectului:

o constructie ;

o dotare;

o implementare.

-incadrare in timp- Grafic Gantt I

Aceastd diagrami Gantt permite evidentierea graficd a activitétilor desfasurate pe trimestre (T),
pentru urmétorii 4 ani.

Activitate/ 2027 2028 2029

o 1 1 1 O 1 S il R
1 (2|3 (4|1 ]2 (3 (4]1]([2]3

Responsabil

Obtinerea finantarii aferente
proiectului/ Consiliul Judetean
Neam{/SJUN

Redactarea caietului de sarcini
pentru proiectare si executie/
Consiliul Judetean Neamt/SJUN

Obtinerea avizelor in vederea
obtinerii autorizatiei de
constructie/ Consiliul Judetean
Neamt, Sef serviciu tehnic

Efectuarea procedurii de
achizitie/ Consiliul Judetean
Neamt

Relocare resurse umane si
materiale/ Consiliul Judefean
Neamt, management al calititii,
sef serviciu RUNOS

Derulare efectiva a proiectului/
Consiliul Judetean Neamt, Sef
serviciu tehnic, Diriginte de
santier, Dir. Financiar contabil,

Constructor
7 Constructie
8 Dotare
9 Implementare/ Consiliul

Judetean Neamf, Director
medical, Director de ingrijiri,
Responsabil cercetare, Sef
structura de management al
calitatii
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-resurse necesare-umane, materiale, financiare

in prim-plan va fi personalul de specialitate al Consiliului Judetean Neamf.
Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamf, va implica in acest proiect:
O manager;
director medical;
director financiar contabil;
director ingrijiri;
sef serviciu RUNOS;
sef serviciu tehnic;
sef birou achizitii publice;
o gefbirou derulare contracte.
e Personal contractant: diriginti de santier.
Resurse materiale:
e dotari sectii clinice;
dotéri spatii comune;
dotari cabinete consultatii;
dotiri in echipamente diagnostic paraclinic;
dotari echipamente monitorizare clinica §i paraclinicd;
e dotéri IT.
Resurse financiare care vor fi accesate, devenind posibile surse de finantare:
e Bugetul de venituri si cheltuieli al Consiliului Judetean Neamt si al Spitalului Judetean de
Urgenta Piatra Neam:
o venituri proprii CJ/SJUN;
o buget investitii Ministerul Sanatatii;
o compania Nationald de Investitii;
o proiecte Europene.
e Tipuri de cheltuieli:

o cheltuieli pentru elaborarea documentatiei tehnico economice;

o cheltuieli pentru activitatea de consultantd si asistenta tehnici;

o cheltuieli pentru pregitirea documentelor privind aplicarea procedurii pentru
atribuirea contractului de lucrdri §i a contractului de servicii de proiectare,
urbanism, inginerie, alte servicii tehnice, conform prevederilor legale (instructiuni
pentru ofertanti, publicitate, onorarii i cheltuieli de deplasare).

O O O 0O O O

-responsabilititi
e Obtinerea finantdrii aferente proiectului - responsabil: Consiliul Judetean Neamt;
e Redactarea caietului de sarcini de tip design&build - responsabil: Consiliul Judetean
Neamt;
e Obtinerea tuturor avizelor in vedere obtinerii autorizatiei de constructie- responsabil:
Consiliul Judetean Neamt;
e Efectuarea procedurii de achizitie - responsabil: Consiliul Judetean Neamt;

e Derularea efectiva a proiectului- constructie, dotare, implementare - responsabili:
Consiliul Judetean Neamt, constructorul (incluzand arhitectii, proiectantii, sef santier), Sef
Serviciul Tehnic ai Spitalului Judetean de Urgenti Piatra Neamt , Consilierul Juridic al
Spitalului Judetean de Urgenti Piatra Neamt.
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d) Rezultate agteptate

Reabilitarea/consolidirea Pavilionului oncologie din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Piatra Neamt (cu facilitatile descrise) va duce la o serie de rezultate:

Rezultate asteptate ca urmare a imbuniitétirii fluxurilor operationale:

- reducerea timpilor de asteptare in vederea efectuarii investigatiilor paraclinice;
- reducerea timpului de stabilire a diagnosticului definitiv;

- reducerea riscului de infectii nosocomiale;

- cregterea sigurantei pacientului;

- cresterea adresabilitdtii pacientilor;

- cladire noud care permite accesarea studiilor clinice internationale.

Rezultate asteptate in vederea cresterii performantei clinice si financiare a activitatii
spitalului:

- cresterea satisfactiei pacientilor;

- facilitarea unui diagnostic mai rapid;

- interventie terapeuticd imediati;

- reducerea generald a mortalitétii;

- izolarea i tratamentul in conditii de siguranta a oricéiror boli cu agenti etiologici i impiedicarea
raspandirii acestora;

- cregterea satisfactiei profesionale a personalului;

- cresterea stimei de sine profesionale individuale a personalului; ;

- cresterea performantei financiare;

- imbunétifirea conditiilor pentru aplicarea §i obfinerea de granturi de cercetare interne si
internationale.

Problema II: Lipsa unor spatii adecvate §i a unei compartimentiri eficiente a Ambulatoriului
de specialitate, determina:

o fluxuri functionale necorespunzitoare pentru pacienti, personal gi materiale;

o dificultdti in asigurarea confidentialititii i a confortului pacientilor;

o imposibilitatea organizirii unor circuite separate pentru diferite tipuri de consultatii i

investigatii;

e restringerea programului de functionare §i a capacitétii de preluare a pacientilor.
Totodatd, dotérile existente sunt partial depésite din punct de vedere tehnologic, ceea ce:

o limiteazd gama investigatiilor realizabile in ambulatoriu;

o conduce la orientarea pacientilor cétre alte unititi medicale sau catre spitalizare;

o reduce atractivitatea spitalului pentru specialisti i colaboratori medicali.

a) Scop
Scopul extinderii, reabilitarii, consolidirii §i dotirii Ambulatoriului de specialitate din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt il reprezintd cresterea accesibilitétii si
eficientei serviciilor medicale, precum si imbunétitirea performantei clinice §i financiare a
unitdtii sanitare, prin dezvoltarea unei structuri ambulatorii moderne, adaptate nevoilor reale ale
populatiei si cerintelor actuale ale sistemului sanitar.
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b) Obiective
extinderea accesului pacientilor la servicii medicale de specialitate, prin modernizarea §i
reconfigurarea spatiilor, imbunétatirea conditiilor hoteliere si dotarea cu aparaturd si
echipamente medicale conforme standardelor actuale de calitate §i siguranti;
cregterea capacitétii de furnizare a serviciilor ambulatorii, in vederea reducerii timpilor de
asteptare, cresterii adresabilitétii i degrevarii spitalizarii continue si de zi;
crearea premiselor pentru dezvoltarea i diversificarea serviciilor de diagnostic si
tratament, prin implementarea de solutii moderne si sisteme informatice performante, in
concordanti cu evolutia medicinei i a practicilor medicale actuale.

¢) Activititi

-definire

Analiza stirii existente a ambulatoriului si definirea solutiilor de extindere, reabilitare si
consolidare, in raport cu cerinfele actuale si viitoare ale activitétii medicale;
Asigurarea cadrului financiar si administrativ necesar realizirii investitiei;
Elaborarea documentatiilor de proiectare, a studiilor tehnice §i a documentelor necesare
contractérii lucrérilor si dotérilor;
Organizarea i desfigurarea procedurilor de achizitie publicad pentru executia lucrarilor si
furnizarea echipamentelor;
Realizarea investitiei, incluzénd:

o executia lucrdrilor de constructii §i instalatii aferente ambulatoriului;

o reconfigurarea spatiilor medicale §i de suport;

o dotarea cu aparatura si echipamente medicale specifice ambulatoriului;

o receptia lucrdrilor, obtinerea autorizatiilor si operationalizarea ambulatoriului

modernizat.

-incadrare in timp-Grafic Gantt 11

Nr. Activitate/ Responsabil 2026
crt. T1 | T2 | T3 | T4

1 Analiza stirii existente a ambulatoriului si definirea solutiilor de

extindere, reabilitare si consolidare, in raport cu cerintele actuale si
viitoare ale activititii medicale.
2 Asigurarea cadrului financiar si administrativ necesar realizarii
investitiei.
3 Elaborarea documentatiilor de proiectare, a studiilor tehnice si a
documentelor necesare contractirii lucrarilor si dotirilor.
4 Efectuarea procedurii de achizitie/ Consiliul Judetean Neamt
5 Relocare resurse umane si materiale/ Consiliul Judetean Neamt,
management al calititii, sef serviciu RUNOS
6 Derulare efectiva a proiectului/ Consiliul Judetean Neamt, Sef
serviciu tehnic, Diriginte de santier, Dir. Financiar contabil,
Constructor

7 Constructie

8 Dotare

9 | Implementare/ Consiliul Judetean Neamt, Director medical, Director

de ingrijiri, Responsabil cercetare, Sef structura de management al

calitéitii.
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-resurse necesare-umane,materiale-financiare

Derularea proiectului va implica structurile administrative i medicale ale Consiliului

Judetean Neamt si ale Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt, cu atributii in:

e coordonarea investitiilor publice;

o management medical si financiar;

e planificare i control al activitétilor ambulatorii;

o achizitii publice si monitorizarea contractelor.
De asemenea, vor fi implicate echipe de proiectare, executie si furnizori de echipamente, selectati
conform legislatiei in vigoare.

Resurse materiale
e lucréri de extindere si consolidare a cladirii ambulatoriului;
e amenajarea si dotarea cabinetelor de consultatii;
e echipamente medicale pentru diagnostic si tratament ambulatoriu;
e mobilier medical §i dotéri pentru spatii comune;
o infrastructurd IT si sisteme de management al pacientilor.

Resurse financiare
Finantarea proiectului va fi asigurata din:
o bugetele locale si bugetul propriu al spitalului;
programe nationale de investitii in sanatate;
e fonduri alocate de Ministerul Sénatatii si alte institutii centrale;
o fonduri nerambursabile europene.

Cheltuielile proiectului vor include:
e proiectare, urbanism si studii de specialitate;
o lucriri de constructie, reabilitare si instalatii;
o achizitia de echipamente si dotéri;
e servicii de management de proiect gi consultanta.

-responsabilitati

e initierea §i coordonarea proiectului de investitii — Consiliul Judetean Neamt;

o claborarea documentatiilor tehnice §i functionale aferente ambulatoriului — Consiliul
Judetean Neamt, in colaborare cu specialistii spitalului;

e obtinerea avizelor, acordurilor i autorizatiilor necesare — Consiliul Judetean Neamt.

e derularea procedurilor de achizitie publicd pentru lucriri §i dotéri — Consiliul Judetean
Neamt;

e executia lucrdrilor, furnizarea echipamentelor si punerea in functiune — constructorul,
furnizorii de echipamente, cu sprijinul Serviciului Tehnic al Spitalului Judetean de
Urgenti Piatra Neamt.

d) Rezultate asteptate
in urma modernizirii infrastructurii ambulatorii:
e cresterea capacitatii de furnizare a serviciilor de specialitate;
e reducerea timpilor de agteptare pentru consultatii gi investigatii;
imbunitétirea circuitelor pacientilor si a conditiilor de desfisurare a actului medical;

.....
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in plan clinic si financiar:
e orientarea eficientd a cazurilor citre ambulatoriu;
e degrevarea spitalizdrii continue si a spitalizarii de zi;
o cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;
o eficientizarea utilizarii resurselor spitalului;
e cresterea veniturilor proprii ale unitétii sanitare;
e consolidarea rolului ambulatoriului ca structurd-cheie in furnizarea serviciilor medicale
moderne.

Problema I1I: Organizarea si dezvoltarea spitalizirii de zi
Spitalul Judetean de Urgenti deserveste un numér tot mai mare de pacienti care necesitd
investigatii, tratamente si proceduri medicale ce pot fi efectuate in regim de spitalizare de zi, pe
fondul cresterii incidentei bolilor cronice, al progresului medical si al orientérii sistemului sanitar
catre forme moderne de ingrijire.
In prezent, activitatea de spitalizare de zi se desfigoard intr-un cadru organizatoric si
functional insuficient adaptat volumului i complexititii cazurilor, ceea ce genereaza:
e capacitate limitatd de preluare a pacientilor eligibili;
e suprasolicitarea sectiilor de spitalizare continui;
e timpi crescuti de asteptare pentru investigatii si tratamente;
o utilizarea ineficientd a resurselor umane §i materiale;
e disconfort pentru pacienti si apartinétori.

Lipsa unei structuri dedicate §i a unor circuite medicale clar definite pentru spitalizarea
de zi genereazd interferente cu fluxurile de pacienti internati continuu §i limiteazd dezvoltarea
unor servicii terapeutice moderne si eficiente. in acest context, organizarea si dezvoltarea
spitalizarii de zi reprezintd o prioritate strategicd, cu impact direct asupra cresterii accesibilitétii
serviciilor medicale, degrevarii spitalizarii continue gi imbuniitatirii experientei pacientului.

a) Scop

Scopul organizirii §i dezvoltérii spitalizarii de zi in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta
Piatra Neamt il reprezintd cresterea accesibilitatii, eficientei si calititii serviciilor medicale
furnizate pacientilor care necesitd investigatii, proceduri si tratamente ce pot fi realizate fira
internare continud, precum §i optimizarea performantei clinice si financiare a unititii sanitare.

Acest demers urméreste dezvoltarea unei structuri de spitalizare de zi moderne,
functionale si sigure, adaptate nevoilor reale ale populatiei, tendintelor actuale din sistemul
sanitar $i cerintelor privind siguranta pacientului, eficienta utilizirii resurselor si continuitatea
actului medical.

b) Obiective

1. Organizarea si modernizarea spatiilor destinate spitaliziirii de zi, prin reconfigurarea
circuitelor medicale, imbunatitirea conditiilor hoteliere si dotarea cu echipamente gi
aparaturd medicald conforme standardelor actuale de calitate, siguranti si control al
infectiilor asociate asistentei medicale.

2. Cresterea capacitiitii de furnizare a serviciilor in regim de spitalizare de zi, in
vederea reducerii timpilor de agteptare, cresterii adresabilitdtii si degrevirii sectiilor de
spitalizare continud, prin orientarea eficientid a pacientilor citre formele de ingrijire
adecvate.

3. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor medicale furnizate in regim de spitalizare de
zi, prin implementarea unor protocoale moderne de diagnostic §i tratament, utilizarea
tehnologiilor medicale avansate §i integrarea unor sisteme informatice performante, in
concordanti cu evolutia practicilor medicale si cu nevoile clinice actuale.
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¢) Activititi ‘

-definire

U Identificarea si accesarea surselor de finantare necesare implementarii proiectului;

U Elaborarea documentatiei tehnice si functionale aferente organizarii spitalizarii de zi, inclusiv
stabilirea cerintelor de proiectare si executie;

L Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitie publicd pentru selectarea operatorului
economic responsabil de implementarea proiectului;

0 Realizarea etapizatd a investitiei, constand in:

amenajarea, reconfigurarea g§i adaptarea spatiilor pentru desfagurarea activitafii de
spitalizare de zi;

achizitia §i instalarea echipamentelor medicale §i a dotérilor necesare functiondrii
structurii;

operationalizarea circuitelor medicale si a fluxurilor functionale specifice;

integrarea solutiilor digitale si a sistemelor de management al activitétii medicale;
testarea, receptia si punerea in exploatare a structurii de spitalizare de zi.

-incadrare in timp- Grafic Gantt III

Nr. Activitate/ 2026 2027
crt. Responsabil T1 (T2 |[T3 |T4 [T1 | T2 | T3 | T4
1 | Obtinerea finantirii aferente proiectului/
Consiliul Judetean Neamt/SJUN
2 Redactarea caietului de sarcini pentru
proiectare si executie/ Consiliul Judetean
Neam{/SJUN
3 Obtinerea avizelor in vederea obtinerii
autorizatiei de constructie/ Consiliul
Judetean Neamt, Sef serviciu tehnic
4 Efectuarea procedurii de achizitie/
Consiliul Judetean Neamt
5 Relocare resurse umane si materiale/
Consiliul Judetean Neamt, management
al calititii, gef serviciu RUNOS
6 | Derulare efectiva a proiectului/ Consiliul
Judetean Neamt, Sef serviciu tehnic,
Diriginte de santier, Dir. Financiar
contabil, Constructor
7 Constructie
8 Dotare
9 Implementare/ Consiliul Judetean

Neamt, Director medical, Director de
ingrijiri, Responsabil cercetare, Sef
structura de management al calitéitii
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-resurse necesare-umane,materiale,financiare

Resurse umane:

Pentru implementarea proiectului vor fi mobilizate resurse umane din cadrul Spitalului Judetean
de Urgenta Piatra Neamt, in special:

LS

echipe medicale multidisciplinare;

personal mediu sanitar;

personal administrativ si logistic;

responsabili pentru controlul calittii i siguranta pacientului.

Coordonarea investitiei se va realiza in colaborare cu aparatul de specialitate al

Consiliului Judetean Neamt, iar activititile tehnice vor fi sustinute de personal extern specializat.
Resurse materiale:

spatii medicale dedicate spitalizarii de zi;

dotari pentru proceduri terapeutice si investigatii rapide;
echipamente de monitorizare i supraveghere a pacientilor;
mobilier medical specific si dotéri hoteliere;

sisteme informatice pentru programare, evidenta si raportare.

Resurse financiare:

bugetele alocate de autoritatea publica tutelar;

bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului;

programe nationale de finantare a serviciilor medicale;

fonduri europene dedicate modernizérii infrastructurii sanitare.
Cheltuielile vor viza:

amenajarea §i functionalizarea spatiilor;

achizitia de echipamente i aparaturd medicali;

digitalizare i sisteme informatice;

servicii de implementare gi asistentd tehnica.

-responsabilititi

fundamentarea §i aprobarea proiectului de organizare a spitalizérii de zi — Consiliul
Judetean Neamt, impreund cu Spitalul Judetean de Urgenti Piatra Neamt;

elaborarea documentatiei tehnice si functionale privind spatiile si circuitele medicale —
Consiliul Judetean Neamt;

obtinerea avizelor si autorizatiilor necesare — Consiliul Judetean Neamt;

desfdsurarea procedurilor de achizitie pentru lucriri, dotéri si servicii — Consiliul Judetean
Neamt;

implementarea proiectului i operationalizarea structurii — Consiliul Judetean Neamt,
constructorul, conducerea si serviciile tehnice ale spitalului.

d) Rezultate asteptate:
La nivel operational:
crearea unei structuri dedicate spitalizarii de zi;
separarea clard a fluxurilor de pacienti;
reducerea timpilor de asteptare pentru proceduri si tratamente;
cresterea sigurantei pacientilor si a personalului medical.
La nivel clinic si organizational:
cresterea accesului pacientilor la tratamente moderne;
optimizarea utilizarii paturilor de spitalizare continua;
cresterea eficientei actului medical;
imbunétatirea experientei pacientului;
cresterea atractivititii spitalului pentru personal medical §i pentru parteneriate viitoare;
eficientizarea costurilor i imbunititirea performantei financiare.
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e) Indicatori-evaluare i monitorizare

Domeniu | Indicator Tinti Frecventi
Acces & calitate Timp agteptare consultatii -20-30% Trimestrial
Durata medie de spitalizare <-5% Trimestrial
Internari evitabile -10-15% Semestrial
Infectii asociate (IAAM) Sub prag ANMCS  |[Lunar
Reinternéri 30 zile -10% Trimestrial
Performanti clinici Respectare ghiduri clinice > 95% Trimestrial
Spitalizare de zi +30-50% Trimestrial
Indice complexitate caz (ICM) Trend ascendent Semestrial
Performanti financiari  |Realizare contract CAS > 95-100% Lunar
Cost mediu/pacient Trend descendent | Semestrial
Grad ocupare paturi 80-90% Lunar
Proiecte majore Oncologie — spitalizare de zi +30—40% Trimestrial
|Ambulatoriu — timp programare <10 zile Trimestrial
Spitalizare de zi — proceduri/zi +40-60% Trimestrial
Legal & calitate Neconformititi critice 0 Trimestrial
Conformitate ANMCS Mentinut Anual
Formare & eticii Personal instruit legislatie > 95% Anual
Incidente majore GDPR 0 Permanent

f) Cunoasterea legislatiei relevante

Domeniu

Act normativ

Continut esential

Organizare sistem
sanitar

Management
spitalicesc
Drepturile
pacientului

Finantare servicii

medicale

Calitate si
acreditare

Prevenirea IAAM

Situatii de urgenti /
PSI

Etici si integritate

Legea nr. 95/2006

Organizarea si functionarea sistemului de
séndtate, atributiile managerului

OMS nr. 1520/2016

Organizarea unitétilor sanitare cu paturi

Legea nr. 46/2003

Drepturi, consimtimént informat,
confidentialitate

Contract-cadru CNAS

Reguli de contractare §i decontare servicii

Legea nr. 185/2017 /
standarde ANMCS

Acreditare, managementul calitagii

OMS nr. 1101/2016

Supravegherea si controlul infectiilor asociate

Legea nr. 307/2006

Prevenirea si stingerea incendiilor

Codul de etici al

personalului sanitar

Conduita profesionald
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