Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt
Program de vizita, reguli de acces, numar de apartinatori si sanctiuni

Regula principala: accesul la pacient se face numai in programul aprobat, cu un singur vizitator
pentru fiecare pacient, pe rand, cu respectarea indicatiilor personalului medical. Vizita standard
stabiliti de spital este de 15 minute pentru fiecare pacient. in ATI si in saloanele cu regim de
terapie intensiva, vizita dureaza maximum 10 minute. Nu se permite accesul simultan al unui grup
de apartinatori la acelasi pacient.

1. Scopul documentului

Acest document stabileste programul de vizita, regulile de acces, numarul maxim de apartinatori si masurile
aplicabile atunci cand vizitatorii nu respecta regulile. Documentul se aplica pacientilor internati in Spitalul
Judetean de Urgenta Piatra Neamt, cu respectarea drepturilor pacientului, a sigurantei medicale si a
masurilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale.

n acest document, termenul apartinator inseamna orice persoana care solicita acces la un pacient internat,
indiferent de gradul de rudenie.

2. Programul de vizita

Sectie sau situatie Program de vizita Reguli de acces

Sectii cu program general, Luni pana vineri: 13.00 panala Se permite un singur vizitator pentru
fara regim ATI 17.00. Sambata, duminica si fiecare pacient, pe rand. Vizita
sarbatori legale: 11.00 panala @ standard este de 15 minute.
17.00.
Pediatrie, copil internat cu In programul general aprobat al = Se permite un singur vizitator pentru
insotitor permanent, in afara = spitalului, daca sectia nu are fiecare copil, pe rand, in afara
Terapiei Acute restrictie legal aprobata. insotitorului permanent. Vizita
standard este de 15 minute.
Terapie acuta - Pediatrie Zilnic: 13.00 pana la 15.00, Se permite un singur vizitator pentru

organizat in doua intervale de | fiecare pacient, pe rand. Accesul se
minimum o ora: 13.00 panala | face individual, numai insotit de

14.00 si 14.00 pana la 15.00. personalul sectiei. Vizita dureaza
maximum 10 minute.
ATI Zilnic: 13.00 pana la 15.00, Vizita dureaza maximum 10 minute.

organizat in doua intervale de | Vizitatorul intra numai insotit de
minimum o ora: 13.00 panala | personalul sectiei.
14.00 si 14.00 pana la 15.00.

Saloanele cu regim de Zilnic: 13.00 pana la 15.00, Accesul se face individual, in limita
terapie intensive ( daca starea pacientului si conditiilor din sectie. Vizita dureaza
USTAC,TA Neurologie, activitatea medicala permit maximum 10 minute.

UAFCA ,Neonatologie) vizitarea.

Sectii sau saloane cu In programul stabilit prin Programul se poate limita sau
restrictie epidemiologica ori decizia aplicabila la nivelul suspenda temporar numai in conditiile
pacienti cu risc pentru forme  spitalului, sectiei sau prevazute de lege. Sectia asigura
severe de boala compartimentului. informarea telefonica zilnica a

apartinatorilor.

Programul de vizita poate fi limitat sau suspendat temporar numai in situatiile prevazute de lege: in cazul
unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei Directiei de Sanatate Publica, in situatii de risc
epidemiologic, prin decizia managerului, pe durata efectuarii unor manevre, tehnici sau tratamente ori atunci
cand starea de sanatate a pacientului nu permite vizitarea. in aceste situatii, sectia asigura informarea
telefonica zilnica a apartinatorilor de catre medicul curant, medicul de garda sau personalul desemnat, cu
respectarea drepturilor pacientului.



3. Durata vizitei

Situaie | Durati | Regula practica

Sectii fara regim ATI 15 minute Durata de 15 minute reprezinta regula standard
interna de organizare a fluxului de vizitatori.
Personalul sectiei poate intrerupe vizita tnainte
de expirarea acestui interval daca sunt
necesare tratamente, proceduri, interventii de
urgenta sau daca apar riscuri pentru pacient.

Pediatrie, copil cu insotitor 15 minute pentru Accesul se face pe rand, pentru protejarea
permanent vizitatorul care intra in = copilului, a celorlalti pacienti si a activitatii

afara insotitorului medicale.

permanent
ATI si aloanele cu regimde = maximum 10 minute Medicul poate aproba prelungirea duratei vizitei
terapie intensive ( daca starea pacientului si activitatea medicala
USTAC,TA Neurologie, permit acest lucru.

UAFCA,Neonatologie)
Evenimente epidemiologice = 15 minute, limitare sau = Masura se aplica in baza analizei Directiei de

deosebite sau sectii cu suspendare temporara, = Sanatate Publica, a deciziei managerului sau a

pacienti la risc pentru forme = dupa caz prevederilor legale aplicabile.

severe de boala

Starea de sanatate a vizita se suspenda Sectia asigura informarea telefonica zilnica a

pacientului nu permite temporar apartinatorilor (la solicitare) de catre medicul

vizitarea curant, medicul de garda sau personalul
desemnat, cu respectarea drepturilor
pacientului.

Durata de 15 minute se aplica pentru organizarea fluxului de vizitatori in interiorul programului de vizita.
Prelungirea se poate aproba punctual de personalul sectiei, daca starea pacientului, numarul de vizitatori,
procedurile si activitatea medicala permit acest lucru.

4. Numarul de apartinatori si modul de intrare in salon

Tip salon sau compartiment | Numar permis Acces simultan permis

Salon cu cel mult 3 paturi 1 vizitator pentru fiecare Pacientii se viziteaza doar pe rand.
pacient

Salon cu 4 pana la 6 paturi 1 vizitator pentru fiecare Pot fi vizitati maximum 2 pacienti in
pacient acelasi timp.

Salon cu mai mult de 6 paturi 1 vizitator pentru fiecare Pot fi vizitati maximum 3 pacienti in
pacient acelasi timp.

ATI, UTIC si saloane cu regim 1 vizitator pentru fiecare Accesul se face individual. In saloanele

de terapie intensiva pacient, in intervalul de ATI cu peste 4 paturi pot fi vizitati
vizita maximum 2 pacienti in acelasi timp, daca

personalul sectiei permite.
Nu se permite intrarea simultana a mai multor apartinatori pentru acelasi pacient. Faptul ca mai
multe persoane se prezinta impreuna la intrarea in sectie nu creeaza drept de acces in grup.

Pentru un pacient aflat in ATI, UTIC sau intr-un salon cu regim de terapie intensiva, care nu este in stare
terminald, vizita se face numai in programul aprobat si numai in conditiile stabilite de personalul sectiei.
Apartinatorii care nu intra in intervalul respectiv asteapta in spatiul indicat sau primesc informatii prin telefon,
conform procedurii sectiei.

5. Reguli obligatorii pentru vizitatori

Ce trebuie si faca vizitatorul

Identificare si orientare Vizitatorul anunta pacientul vizitat, sectia si salonul. Respecta traseul
indicat de personalul de paza sau de personalul sectiei.

Echipament de protectie Vizitatorul poarta echipamentul de protectie indicat de sectie. Spitalul
asigura gratuit echipamentul necesar.

Igiena mainilor Vizitatorul isi dezinfecteaza mainile la intrarea si la iesirea din spital, din

sectie si din salon.



Instructiuni medicale

Contact fizic cu pacientul in
ATI

Alimente, medicamente si
obiecte personale

Fotografiere si filmare

Vizitatorul respecta indicatiile personalului medical si paraseste salonul
cand i se solicita acest lucru.

Atingerea pacientului de catre vizitator este interzisa, cu exceptia
cazurilor aprobate expres de medicul ATl sau de asistenta medicala, sub
supravegherea acestora si dupa dezinfectia mainilor.

Vizitatorul nu aduce alimente, medicamente, dispozitive sau obiecte care
pot afecta tratamentul, igiena sau siguranta pacientului, fara acordul
personalului medical.

Este interzisa fotografierea sau filmarea pacientilor, a personalului
medical, a documentelor medicale, a saloanelor si a altor spatii din spital
fara aprobarile si consimtamintele prevazute de lege si de regulamentele

interne ale unitatii sanitare.

Comportament

Vizitatorul pastreaza linistea, nu blocheaza circulatia, nu intra in spatii

nepermise si nu perturba activitatea medicala.

6. Situatii in care accesul se refuza, se limiteaza sau se opreste

Sitafie " Wasura aplicata

Vizitatorul prezinta semne de infectie acuta, cum ar

fi febra, tuse, varsaturi, diaree, eruptii sau alte
simptome sugestive.

Vizitatorul se afla in stare de ebrietate sau sub
influenta unor substante halucinogene.
Vizitatorul refuza echipamentul de protectie sau
refuza igiena mainilor.

Vizitatorul insista sa intre in afara programului ori
cere acces simultan pentru mai multe persoane.
Pe durata efectuarii unor manevre, tehnici,
tratamente, proceduri medicale, interventii de
urgenta sau a altor activitati care impun prezenta
personalului medical.

Starea de sanatate a pacientului nu permite
vizitarea.

Pacientul refuza vizita sau nu a desemnat
persoana care poate primi informatii medicale.

Exista restrictie epidemiologica decisa legal la
nivelul spitalului, sectiei sau compartimentului.
Vizitatorul foloseste injurii, amenintari, violenta

verbala ori fizica sau perturba activitatea medicala.

7. Informarea apartinatorilor

Accesul nu se permite.

Accesul nu se permite.
Accesul se refuza sau vizita se opreste.

Accesul se refuza. Se permite numai accesul
persoanei eligibile, in intervalul aprobat.

Accesul vizitatorilor poate fi suspendat temporar in
orice sectie a spitalului.in masura in care situatia
medicala si organizarea activitatii permit, intervalul
de vizita se prelungeste corespunzator, astfel incat
sa fie asigurat dreptul de vizitare prevazut de
legislatia aplicabila.

Vizita se suspenda temporar. Sectia asigura
informarea telefonica zilnica a apartinatorilor, cu
respectarea drepturilor pacientului.

Vizita sau comunicarea datelor medicale se
gestioneaza conform optiunii pacientului si legii
drepturilor pacientului.

Programul se limiteaza sau se suspenda pe durata
restrictiei.

Vizita se opreste. Se solicita personalul de paza si,
dupa caz, Politia, Jandarmeria, Politia Locala sau
serviciul 112.

Cod unic la internare (nr
FOCG/CNP)
Date medicale confidentiale

Persoana desemnata de
pacient

Program de discutie cu
medicul curant

La internare, pacientului i se aloca un cod unic. Informatiile telefonice se
furnizeaza numai dupa confirmarea codului unic.

Diagnosticul, tratamentul, rezultatele, prognosticul si datele personale
sunt confidentiale. Rudele si prietenii pot primi informatii medicale numai
cu acordul pacientului sau in cazurile prevazute de lege.

Pacientul poate desemna in scris persoana care poate primi informatii
medicale. Personalul sectiei respecta desemnarea facuta de pacient.
Apartinatorii pot discuta cu medicul curant in timpul programului zilnic de
lucru, dupa programul stabilit de medicul sef sau coordonatorul sectiei si
aprobat de directorul medical.



Vizita suspendata sau Sectia asigura informarea telefonica zilnica prin medicul curant, medicul
pacient nevizitabil de garda sau persoana desemnata, cu respectarea drepturilor
pacientului.

8. Situatii speciale

Situae [ Regulaaplicabila |
Pacient in stare terminala, in = Apartinatorii pot vizita pacientul zilnic, indiferent de ora, conform legii.
afara ATI Spitalul recomanda ca vizitele sa se faca in intervalul 11.00 pana la
20.00, pentru protejarea odihnei celorlalti pacienti. In afara acestui
interval, accesul se organizeaza individual, cu respectarea linistii,
intimitatii, activitatii medicale si sigurantei celorlalti pacienti. Daca sectia
permite, un apartinator poate ramane permanent langa pacient, cu
acordul medicului curant.

Pacient cu mobilitate redusa, = Un insotitor poate avea acces permanent, cu respectarea masurilor

in afara ATI interne de prevenire a infectiilor si cu acordul sefului de sectie sau
coordonatorului de compartiment.

Copil pana la 14 ani, in afara = Se permite prezenta permanenta a unui apartinator, daca se solicita

ATI acest lucru. Vizitatorii suplimentari intra pe rand, cate unul pentru fiecare
copil, Tn programul aprobat, cu durata standard de 15 minute.

Copil intre 14 si 18 ani, in Se poate permite prezenta permanenta a unui apartinator, cu acordul

afara ATI sefului de sectie sau coordonatorului de compartiment. Vizitatorii

suplimentari intra pe rand, cate unul pentru fiecare copil, in programul
aprobat, cu durata standard de 15 minute.

Copil internat in ATI Se asigura vizitarea zilnica potrivit regulilor ATI. Prezenta permanenta
intre orele 20.00 si 7.00 se poate permite, la cerere, in functie de
conditiile locale, cu respectarea masurilor interne de prevenire a
infectiilor si cu aprobarea medicului sef ATI.

Pat suplimentar pentru Prezenta permanenta a apartinatorului nu presupune automat

apartinator permanent asigurarea unui pat suplimentar. Spitalul poate asigura pat suplimentar
numai daca exista disponibilitate si conditii in sectie. Lipsa patului
suplimentar nu elimina dreptul legal la prezenta apartinatorului in
situatiile prevazute de Ordinul MS nr. 3670/2022.



9. Situatii in care relatia dintre medic si pacient poate inceta sau poate fi intrerupta

Relatia dintre medic si pacient se gestioneaza potrivit legii, cu respectarea dreptului pacientului la asistenta
medicala, a sigurantei medicale si a obligatiei de continuitate in situatiile de urgenta.

Sitafi  Apheare

Situatii in care relatia poate
inceta

Relatia dintre medic si pacient poate inceta odata cu vindecarea bolii, la
solicitarea pacientului, cand pacientul este trimis catre alt medic cu

transmiterea datelor medicale necesare sau cand pacientul manifesta o
atitudine ostila ori ireverentioasa fata de medic.

Comportament agresiv al
pacientului sau apartinatorilor

Cu exceptia urgentelor medico chirurgicale amenintatoare de viata,
medicul poate refuza relatia cu un pacient sau acordarea ingrijirilor

medicale daca pacientul sau apartinatorii sunt agresivi verbal ori fizic.

Solicitari nelegale sau
contrare eticii

Cu exceptia urgentelor medico chirurgicale amenintatoare de viata,
medicul poate refuza relatia sau ingrijirea cand se solicita acte medicale

ilicite ori contrare principiilor etice sau cand solicitarea afecteaza
independenta profesionala a medicului.

Notificarea pacientului

In cazul atitudinii ostile ori ireverentioase, medicul notifica pacientul in

scris, motivat, cu minimum 5 zile inainte. Notificarea se intocmeste in
doua exemplare, un exemplar se transmite pacientului, iar un exemplar
ramane la medic.

Continuitatea asistentei
medicale

Relatia nu se intrerupe daca acest lucru pune in pericol viata sau starea
de sanatate a pacientului. In urgentele medico chirurgicale

amenintatoare de viata, asistenta medicala nu se refuza si nu se
intrerupe pana la stabilizarea pacientului sau pana la preluarea acestuia
in conditii de siguranta.

Modul de comunicare

Refuzul sau intreruperea relatiei se comunica respectuos,

nediscriminatoriu si justificat. Cand este posibil, pacientul este sprijinit sa
identifice o alternativa rezonabila pentru preluarea in ingrijire.

10. Masuri si sanctiuni pentru nerespectarea regulilor

Spitalul aplica masuri administrative pentru siguranta pacientilor si a personalului. Amenzile
contraventionale se constata si se aplica de autoritatile competente, potrivit legii.

Fapta sau situatie Masura imediata in spital

Intrare sau incercare de intrare
cu incalcarea programului, a
numarului de vizitatori ori a
conditiilor de acces.

Refuzul de a parasi sectia sau
salonul la solicitarea personalului,
dupa oprirea vizitei.

Injurii, expresii jignitoare,
amenintari, scandal sau larma in
incinta spitalului.

Impiedicarea organelor de ordine
sa Tsi indeplineasca atributiile de
serviciu.

Fotografierea sau filmarea
pacientului fara acord expres.

Amenintari, violente, distrugeri,
intrare fara drept in spatii
restrictionate sau alte fapte
grave.

Acces refuzat. Vizita oprita.
Consemnarea incidentului.
Solicitarea personalului de
paza, daca este nevoie.

Interventia personalului de
paza. Solicitarea Politiei,
Jandarmeriei sau Politiei
Locale, dupa caz.

Oprirea accesului. Solicitarea
organelor de ordine.
Consemnarea incidentului.
Solicitarea sprijinului
organelor competente si
predarea situatiei catre
acestea.

Oprirea filmarii sau
fotografierii. Solicitarea
stergerii materialelor, n
conditiile legii. Oprirea vizitei.

Personalul spitalului poate
apela 112 si poate sesiza
organele competente.

Sanctiune posibila, potrivit legii
H.G. nr. 857/2011, art. 32 lit. b),
prevede sanctiune pentru
nerespectarea regulilor privind
regimul si conditiile de acces in
unitatile sanitare.

Se pot aplica sanctiuni
contraventionale privind ordinea si
linistea publica, daca fapta intra sub
incidenta Legii nr. 61/1991.

Se pot aplica sanctiuni potrivit Legii
nr. 61/1991 sau altor acte normative
aplicabile.

Se aplica prevederile legale privind
ordinea publica si activitatea
organelor competente.

Ordinul MS nr. 3670/2022 si Legea
nr. 46/2003 interzic fotografierea
sau filmarea pacientului fara
consimtamant, cu exceptiile
prevazute de lege.

Se aplica legislatia contraventionala
sau penala, dupa caz.



11. Temei legal

Prevederi folosite in document

Ordinul ministrului sanatatii nr.
3670/2022 privind stabilirea
programului de vizite in unitatile
sanitare publice

Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii

Normele metodologice din 14
martie 2007, aprobate prin
Ordinul ministrului sanatatii
publice nr. 482/2007

Codul de deontologie medicala
al Colegiului Medicilor din
Romania, aprobat prin
Hotararea CMR nr. 2/2025, cu
modificarile ulterioare

Legea nr. 46/2003 privind
drepturile pacientului si Ordinul
ministrului sanatatii nr.
1410/2016

Legea nr. 136/2020 privind
instituirea unor masuri n
domeniul sanatatii publice n
situatii de risc epidemiologic si
biologic

H.G. nr. 857/2011 privind
stabilirea si sanctionarea
contraventiilor la normele din
domeniul sanatatii publice
Legea nr. 61/1991 pentru
sanctionarea faptelor de
incalcare a unor norme de
convietuire sociala, a ordinii si
linistii publice

Manager,

Conf Dr Patrascu Alexandru

Art. 1: program minim, numar de vizitatori, durata vizitei, limitare la 15
minute in evenimente epidemiologice deosebite si suspendare n
situatii de risc. Art. 2: cod unic si informarea apartinatorilor. Art. 3:
reguli pentru ATI, inclusiv vizita de maximum 10 minute. Art. 4:
informare telefonica zilnica atunci cand vizita este suspendata sau
starea de sanatate a pacientului nu permite vizitarea. Art. 5 si art. 6:
reguli pentru pacienti terminali, pacienti cu mobilitate redusa si copii.
Art. 7: afisarea programului la intrari si pe site. Art. 8: interdictia
taxelor pentru vizita. Art. 9: interdictia fotografierii sau filmarii
pacientului fara acord.

Prevederi privind acordarea asistentei medicale, acceptarea
pacientului, intreruperea relatiei dintre medic si pacient, trimiterea
catre alt medic, atitudinea ostila ori ireverentioasa si notificarea cu
minimum 5 zile Tnainte, daca nu se pune in pericol starea de sanatate
a pacientului.

Art. 11: procedura de intrerupere a relatiei cu pacientul, notificarea
motivata, termenul de minimum 5 zile, notificarea in doua exemplare
si mentiunea ca incetarea relatiei nu pune in pericol viata pacientului.

Art. 23: refuzul relatiei cu un pacient sau al acordarii ingrijirilor
medicale, cu exceptia urgentelor medico chirurgicale amenintatoare
de viata, in caz de agresivitate verbala ori fizica, atitudine ostila ori
ireverentioasa, solicitari ilicite sau contrare eticii si afectarea
independentei profesionale.

Dreptul pacientului la informare, consimtamant, confidentialitatea
datelor medicale, desemnarea persoanei care poate primi informatii
medicale si acordul pentru fotografiere sau filmare.

Situatiile de risc epidemiologic si biologic in care programul de vizita
poate fi suspendat potrivit Ordinului MS nr. 3670/2022.

Art. 32 lit. b): nerespectarea regulilor privind regimul si conditiile de
acces in unitatile sanitare constituie contraventie. Art. 59: constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de personalul
imputernicit pentru control in sanatate publica.

Prevederi aplicabile pentru injurii, amenintari, scandal, tulburarea
ordinii si alte fapte de ordine publica. Constatarea se face de
organele competente.

Director medical, Director ingrijiri,

Dr Gheorghinca Stefan As med pr lic Enache Irina loana



